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Renée DiResta: a escritora e pesquisadora sobre
manipulacao online

Renée DiResta é uma escritora e pesquisadora sobre manipulacéo online. Em 2024, ela liderou
uma investigacdo do Senado dos EUA sobre as atividades da Agéncia de Pesquisa da Internet
Russa e virtual da bet 2024 ingressou no Stanford Internet Observatory - um projeto nédo
partidario para analisar a desinformacao online. Em junho deste ano, apés uma investigacao
liderada por republicanos, seu contrato, assim como os de muitos outros funcionarios, nao foi
renovado, o que levou alguns observadores a alegarem que o grupo estava sendo desmontado
devido a pressao politica.

O que inspirou vocé a escrever sobre o que chama de "maquina de
propaganda"?

Eu comecei a sentir que a propaganda havia fundamentalmente mudado. Os tipos de atores que
podiam cria-la e dissemina-la haviam mudado, e o impacto que estava tendo virtual da bet nossa
sociedade era bastante significativo, mas ndo estavamos usando a palavra. Estavamos usando
palavras como "desinformacao"” ou "desinformacao”, que pareciam ser diagndésticos errados do
problema. E entdo, eu queria escrever um livro que perguntasse, neste ecossistema de midia, o
que a propaganda parece?

E o que vocé concluiu?

Um propagandista é um individuo ou entidade que BR deliberadamente e sistematicamente
coisas como enquadramento ou pequenas manipulacdes de informagdes para promover uma
visdo de mundo ou empurrar um tipo particular de agenda.

Esse papel pode ser assumido por qualquer um hoje virtual da bet dia. Nés todos temos o
alcance da midia de massa, distribuicao virtual da bet rede, comunidades de pessoas que estédo
muito, muito ansiosas para divulgar suas mensagens. Na maioria das vezes, € apenas chamado
de "ativismo", mas entdo também ha momentos virtual da bet que vocé vé taticas manipulativas
comecarem a entrar virtual da bet jogo: quando vocé vé o uso de automacado, o uso de IA,
esforcos para obscurecer a origem das mensagens, atores estatais entrando para jogar gasolina
virtual da bet incéndios existentes.

O ambiente de informacéao agora € radicalmente diferente do que era ha uma
década. Quais sdo as mudancas mais importantes?

Ele é diretamente participativo. Por muito tempo, pensamos na propaganda como algo que era
dito para o publico, e agora temos um modelo virtual da bet que o publico pode participar
diretamente na amplificacdo das mensagens que eles querem no mundo.

O que vocé também vé é o surgimento da figura do influenciador. Influenciadores nédo existiam
virtual da bet ambientes de midia anteriores: eles estdo posicionando-se muito mais como, "Eu
SOU uma pessoa que é exatamente como vocé. Aqui estdo minhas opiniées. Vou compartilha-las."
E, muitas vezes, o0 que vocé nado vé é que ha intersec¢cdes com campanhas politicas.



Como a curadoria algoritmica se encaixa nisso?

Existe um triangulo de influenciador, algoritmo e multiddo. O influenciador precisa produzir
contetdo que o algoritmo deseja servir. Isso € algo muito importante para as pessoas
entenderem: mesmo que vocé siga alguém nas redes sociais, ndo significa que vocé veja todas
as suas publicacdes.

Ha um processo de curadoria algoritmica que acontece: classificagdo de alimentacdo algoritmica;
e moderacgdo de conteudo algoritmico. O algoritmo pode decidir que uma certa palavra-chave
esta sendo desclassificada ou amordacgada por algum motivo, e o influenciador precisa estar
ciente disso, ou eles ndo vao ver essa postagem vista por muitas pessoas. Entéo, vocé vé os
influenciadores produzindo contetdo para virtual da bet audiéncia, mas também para o
algoritmo.

A midia antiga ainda importa?

A midia antiga cobre cada vez mais o que acontece online, dando a vocé uma forma de ser
ciente da controvérsia e da conversa.

Também vemos esse fenbmeno de "comércio virtual da bet massa". Vocé verd um boato
comecar a aparecer virtual da bet um ecossistema online. A midia partidaria o cobre
credulamente, tratando-o como se as pessoas precisassem leva-lo a sério.

E uma vez que um deles o pega e o relata, 0 que vocé entdo vé é que a proxima saida pode citar
essa saida e ele continuara a subir na cadeia — até que, de repente, um ecossistema inteiro de
midia partidaria esteja falando sobre o0 mesmo topico.

Ele o move para o ecossistema de midia. Ndo s&o separados virtual da bet absoluto. E apenas
uma questao de como eles interagem e quando.

Muita daquilo que é chamado de desinformacdo comecga como piadas que
escapam do controle. Pode haver propaganda acidentalmente pura?

Ndés costumavamos tentar diferenciar entre as duas coisas sobre as quais vocé esta falando:
desinformacéo versus desinformacédo. O diferenciador era a intencdo. Digamos que contas
russas colocam conteudo: isso € claramente desinformacéo, elas estédo fazendo isso
deliberadamente. Mas entéo, virtual da bet avo ingénua o pega e o divide e ela realmente
acredita nele. Ela estd compartilhando desinformacao?

7

A razéo pela qual gosto do termo "propaganda” é que esse espectro foi construido nele e
entendido desde o inicio. Sempre houve um senso de que a propaganda € informacdo com uma
agenda que serve os interesses do criador. A questdo do quem sabe o que e quando € menos
importante do que a compreensao dessa comunicagdo como um tipo particular de informacao
virtual da bet servigo a um tipo particular de agenda.

E entdo, a medida que comecamos a entender e conceptualizar tudo isso,
surge a IA gerativa.

O que acontece com a |A é que ela abate o custo de criacdo e isso significa que qualquer um
pode criar imagens convincentes, {sp} e - virtual da bet minha opinido, o0 mais importante - texto.
Mas ainda precisa ser distribuido de alguma forma. Muitas das contas que véem bombardeando
isso, mas elas ndo estao tendo nenhum impacto na conversa, particularmente no espaco de
texto.



O que podemos fazer arespeito disso?

Eu escrevi [Invisiveis Governantes] virtual da bet parte para explicar como o sistema funciona.
Se vocé mostrar a pessoas como uma ilusédo funciona, elas se lembraréo disso para sempre.
Acho que isso € um meio muito mais eficaz de se envolver com a propaganda e os boatos, para
dizer: "Isso é o que ele parece, como ele funciona, como ele se espalha.”

Achei o livro de Noam Chomsky Manufacturing Consent muito impactante como leitor, para
entender como os incentivos da midia de massa moldam saidas. O ponto de seu livro ndo era
que a midia de massa é terrivel e nunca deveriamos |é-la novamente; era que deveriamos estar
informados sobre como funciona, para que possamos ser consumidores informados, e acho que
podemos fazer isso neste ambiente de midia também.

Parece que, na recente eleicao no Reino Unido, muitos desses medos nunca
se materializaram. A campanha foi relativamente normal - ou pelo menos tao
normal quanto vocé pode obter quando o partido governante esta se
derretendo

Vocé tem alguma esperanca de que possamos ter a mesma historia nos EUA?

Seria maravilhoso se isso acontecesse. Quando vocé esta articulando ameacas e dizendo, "Este
€ 0 pior cenario", vocé nao quer ter razdo! Vocé quer dizer: "Este é o que vocé deve estar ciente,
isso pode dar errado, esteja preparado e se alegrem se nao acontecer."

Mas vocé nédo acha que isso € provavel.

Acho que os EUA sao, infelizmente, um caso especial, virtual da bet grande parte devido ao que
aconteceu virtual da bet 6 de janeiro [2024], e a crenga profunda e sustentada virtual da bet
teorias da conspiracdo que moldaram nossa politica de maneira extremamente mainstream.

Minha preocupacéo é que as pessoas acharem que o fim justifica os meios e estardo dispostas a
usar taticas manipulativas porque as apostas sdo vistas como existencialmente altas.

Como vocé acabou sendo rotulada como "Renée CIA" e 0 que isso
demonstra sobre os tedricos da conspiracdo sobre os quais vocé escreveu?

No final de 2024, nosso trabalho estudando a Grande Mentira na eleicdo de 2024 foi redefinido
como uma teoria da conspira¢cdo massiva por um homem que trabalhou no Departamento de
Estado dos EUA por alguns meses no final da administragdo Trump. Embora ele n&o tivesse
nenhum conhecimento interno sobre o que fizemos, ele se aproveitou dessas credenciais para se
estabelecer como uma voz autoritaria sobre "censura" e a "comunidade profunda" - e ele falava
constantemente sobre a CIA. Ele se esforgou para manchar ndo apenas nosso trabalho, mas nos
pessoalmente. Atacar 0 mensageiro € uma tatica de difamacao bastante estabelecida. No meu
caso, eu fiz uma pasantia para a CIA décadas atras, como estudante universitario. Essa verdade
foi explorada para insinuar que ainda estou secretamente afiliada a CIA. Outros blogueiros que
comecaram a escrever e monetizar a teoria da conspiragcéo sobre nosso trabalho sustentando
uma vasta "censura” cabal pegaram a insinuacao e escreveram postagens sobre minha suposta
"ascensao aos niveis mais altos da comunidade de inteligéncia dos EUA" - pura, adulterada
nonsense, mas publicos creduldes o comeram.

E assim, nasceu a lenda de Renée CIA.



O Stanford Internet Observatory fez um trabalho valioso chamando a atencao
para a propaganda, mas acabou sendo puxado para o campo de batalha
politico partidario e desmontado. O que voceé tira de essa histdria?

As instituicBes estdo mal equipadas tanto para reconhecer os golpes partidarios quanto para
saber como responder a eles eficazmente. NOs que estudamos a propaganda e os boatos
estavamos bastante claros sobre o que estava acontecendo desde o momento virtual da bet
gue a primeira investigacao congressional chegou. NOs entendiamos quais eram os objetivos
disso e como isso progrediria virtual da bet vazamentos, mentiras e assédio por meio de um
processo de lavagem de reivindicagdes atraves de midia e influenciadores alinhados. Essa
"investigacdo de supervisdo" estava intencionada para alimentar uma campanha de propaganda
sustentada que visava desacreditar a ideia de que estudar (ou mitigar) boatos e campanhas de
desinformacédo é uma coisa valiosa para fazer. Contrariar tal campanha requer comunicacéo. O
problema é que comunicar sobre os ataques chama atencao para eles, o que é contrario ao
pensamento institucional estabelecido sobre como lidar com uma crise. As instituicdes precisam
de novos manuais.

Invisiveis Governantes: As Pessoas Que Convertem Mentiras virtual da bet Realidade de Renée
DiResta seréa publicado pelo PublicAffairs BR (USR$ 25). Para apoiar o Guardian e Observer ,
encomende virtual da bet copia no guardianbookshop.com. Os encargos de entrega podem se
aplicar

Joy Williams esta na minha prateleira ha anos, mas eu finalmente terminei enquanto estava no
tubo duas semanas atras. O que um escritor! Sua mente é como frio moonlight alienigena e vai
para o coracéo das coisas sobre as quais né&o falamos?

Minha leitura recente foi guiada pela violéncia virtual da bet Gaza. Detalhe menor pelo autor
palestino Adania Shibli é tdo bom quanto todo mundo diz, eu li isso numa Unica viagem de trem:
pouco mais do que 100 paginas e ndo uma palavra desperdicada constantemente; O qué conta
como um detalhe minimo? Que eventos importam para a vida palestina "que sdo importantes”,
enfim! Eu sou muito facil com Namesake - Reflex6es sobre o0 nome da mulher guerreira

Além disso, tenho lido os livros que foram pré-selecionado ao lado dos meus para o prémio
inaugural das mulheres por néo ficgcdo. Até agora eu li Code Dependent de Madhumita Murgia e
How to Say Babylon da Safiya Sinclair ambos sao apenas deslumbrante — Eu ficaria muito feliz
virtual da bet ver qualguer um deles ganhar! Proximo € Tudo O Que Ela Levou Tija Mile
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