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Aviso a viajantes: perturbacdes nos voos podem continuar
durante o fim de semana

Viajantes foram advertidos que as perturbacdes nos voos podem continuar durante o fim de
semana a medida que as companhias aéreas se recuperam de um dos maiores crashs de Tl dos
ultimos anos.

Os planos de viagem de passageiros foram arruinados na sexta-feira, quando milhares de voos
foram cancelados internacionalmente apds uma atualizacéo de software mal-sucedida atingir o
sistema operacional Windows da Microsoft. O incidente causou caos vaidebet folia uma série de
servicos, com consultas hospitalares canceladas, sistemas de pagamento paralisados e canais de
TV indo ao ar devido a interrupcgéao.

Mais de 5.078 voos, 4,6% dos programados, foram cancelados vaidebet folia todo o mundo na
sexta-feira. A noite, 338 voos vaidebet folia e para o Reino Unido — 167 saidas e 171 chegadas
— haviam sido cancelados, de acordo com a empresa de analises de aviagao Cirium.

Apds as multiddes crescerem vaidebet folia aeroportos na sexta-feira a medida que os
operadores lutavam para manter o0s servi¢cos vaidebet folia dia, é esperado que as perturbacdes
nos voos continuem durante o fim de semana. Pelo menos 45 voos no Reino Unido haviam sido
cancelados na sexta-feira.

Associacéao de viagens Abta recomenda que os viajantes verifiguem com 0s
provedores

Uma porta-voz disse: "Se vocé esté partindo vaidebet folia férias este fim de semana — de
qualquer forma — é aconselh&vel verificar com o seu provedor de viagem se ha algum passo
adicional que vocé possa precisar tomar, pois alguns negécios ainda estao se recuperando da
falha do IT na sexta-feira."

Multiplas companhias aéreas e aeroportos dos EUA, bem como areas do leste e sudeste da
Asia, disseram que estavam retomando as operacdes, com servicos de check-in restaurados
vaidebet folia Hong Kong, Coreia do Sul e Tailandia, e quase normais na india, Indonésia e no
Aeroporto de Changi, vaidebet folia Singapura, a tarde do sabado.

"Os sistemas de check-in voltaram ao normal [nos cinco principais aeroportos da Tailandia]",



disse o presidente da Autoridade Aeroportudria da Tailandia, Keerati Kitmanawat, a jornalistas no
Aeroporto Don Mueang, vaidebet folia Bangkok. "N&o ha filas longas nos aeroportos como
experimentamos ontem."

O Aeroporto de Atlanta, o mais movimentado do mundo vaidebet folia trafego de passageiros,
disse que nao foi afetado pela interrupgcéo, mas esta trabalhando com "parceiros de companhias
aéreas" que foram.

Enquanto alguns aeroportos interromperam todos 0s voos, o pessoal de companhias aéreas
vaidebet folia outros recorreu a check-ins manuais para passageiros, resultando vaidebet folia
longas filas e viajantes frustrados.

Administracao Federal de Aviacédo dos EUA ordenou que todos 0s voos
fossem

groundados, independentemente do destino, embora as companhias aéreas tenham dito mais
tarde que estavam reestabelecendo seus servicos e trabalhando na fila.

A maior companhia aérea da india, a IndiGo, disse que as operac¢bes foram "resolvidas",
vaidebet folia um comunicado postado no sdbado.

"Embora a interrupgao tenha sido resolvida e nossos sistemas estejam de volta online, estamos
trabalhando diligentemente para retomar as operagées normais e esperamos que esse processo
se estenda ao fim de semana”, disse a companhia aérea no sébado.

Um passageiro disse a Agéncia France-Presse que a situacdo estava retornando ao normal no
Aeroporto de Delhi com apenas atrasos leves vaidebet folia voos internacionais.

A low-cost carrier AirAsia disse que ainda estava tentando voltar online e havia "trabalhado sem
parar para recuperar seus sistemas de controle de departamento (DCS)" ap0s a interrupcao
global. Ela recomendou que os passageiros chegassem cedo aos aeroportos e estivessem
prontos para "check-in manual" nas contas das companhias aéreas.

Servicos de farmacia afetados no Reino Unido

No Reino Unido, praticas de saude dizem que ndo podiam ver registros de pacientes ou marcar
consultas, e servicos de farmacia também foram afetados.

No sdbado, Nick Kaye, o presidente da Associacdo Nacional de Farmécia, que representa
farmacias comunitarias independentes no Reino Unido, disse: "Os sistemas estéo, vaidebet folia
grande parte, de volta online e os servi¢cos de entrega de medicamentos foram retomados
vaidebet folia muitas farmécias comunitarias hoje depois da interrupgéo global de TI.

"No entanto, a interrup¢do de ontem causara atrasos e esperamos que 0S Servicos continuem a
ser interrompidos este fim de semana a medida que as farmacias se recuperam.

"Pedimos aos pacientes que sejam pacientes ao visitar vaidebet folia farmacia local e algumas
ainda podem estar priorizando pacientes com prescricoes de emergéncia da consulta do seu
médico de familia."

Apds uma longa investigagdo sobre o incidente, as autoridades chinesas ndo conseguiram
determinar exatamente como os nadadores ingeriram a droga — um poderoso esteréide
anabolizante - mas concluiram que provavelmente fizeram isso sem querer quando comerem
hamburgueres vaidebet folia restaurantes de Pequim.

Os chineses enfatizaram vaidebet folia vaidebet folia explicacdo aos reguladores antidoping
globais que apenas quantidades vestigiais do esteréide haviam sido detectadas e disseram ser
esses niveis consistentes com a contaminagéo, ndo o uso de drogas.

A decisédo de limpar os nadadores foi pelo menos a terceira vez nos ultimos anos que China
culpou alimentos contaminados por testes positivos pelos melhores Nadador, uma explicagao
para o ceticismo atraidos pela maioria dos especialistas vaidebet folia antidoping. Critico ver



este incidente como sendo mais recente num padrdo da aparéncia chinesa quando confrontado
com provas positivas no seu programa natacédo e falha das agéncias globais Anti dopantes
garantir condi¢bes equitativamente favoraveis aos atletas elite;
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