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Qantas promete reembolsar ou reagendar voos de centenas
de clientes ap0Os erro na venda de passagens de primeira
classe

A Qantas promete reembolsar ou reagendar os voos de centenas de clientes, apos a companhia
aérea ter vendido acidentalmente passagens de primeira classe com precos significantivamente
reduzidos.

Em 22 de agosto, algumas passagens de primeira classe site do betsbola voos entre a Australia
e os EUA foram publicadas online com até 85% a menos do que o usual para a primeira classe.
Os voos estavam listados por menos de R$5.000 ida e volta, cerca de R$15.000 mais baratos do
gue o habitual. Os precos também estavam cerca de 65% mais baratos do que a tarifa da classe
executiva site do betsbola oferta.

Mais de 300 clientes fizeram reservas

Aproximadamente 300 clientes fizeram reservas durante as oito horas site do betsbola que as
passagens com prec¢os reduzidos estavam disponiveis.

Erro de codificagcdo como justificativa

Em um comunicado, um porta-voz da Qantas afirmou que este era "um caso site do betsbhola
gue a tarifa era de fato muito boa para ser verdade", atribuindo o erro a uma falha no cédigo.

"Como um gesto de boa vontade, estamos reagendando os clientes site do betsbola classe
executiva sem nenhum custo adicional”, disse o porta-voz. "Os clientes também tém a opcao de
um reembolso total."

Acdo da Comissao Australiana de Competicdo e Consumo

Em um comunicado, a Comisséo Australiana de Competicdo e Consumo (ACCC, na sigla site do
betsbola inglés) afirmou que as empresas devem sempre buscar anunciar seus precos e ofertas

corretamente, mas que "erros podem acontecer".

"Se uma empresa se tornar consciente de um erro genuino, deve corrigi-lo imediatamente”, disse

0 porta-voz da ACCC.

No entanto, a ACCC afirmou que as empresas tém o direito de retirar uma oferta ou produto a
venda para corrigir informacdes inexatas de precos ou outras informacgdes incorretas. A Lei
Australiana de Protecdo ao Consumidor (ACL, na sigla site do betsbola inglés) ndo exige que as
empresas cumpram ofertas incorretamente anunciadas.

No entanto, a ACCC disse que as empresas devem fornecer um reembolso onde os
consumidores fizeram uma compra "com base na oferta errbnea que é posteriormente retirada”.
"Por exemplo, permitindo que o consumidor cancele site do betsbola compra e receba um
reembolso da quantia paga.”

Duas meses depois da queda na classificacdo das melhores companhias



aéreas do mundo

Isso ocorre dois meses depois que a Qantas saiu de uma classificacdo das 20 melhores
companhias aéreas do mundo, classificando-se site do betsbola 24° lugar neste ano nos
prémios mundiais de companhias aéreas Skytrax de 2024, apés a multa de R$100m da empresa
por supostamente vender voos que nao existiam.

Reino Unido: desafios y fracasos politicos en la era
conservadora

El Brexit no esta funcionando y hay baches en todas partes. No se trata de desafios
equivalentes. El asfalto fresco repara las carreteras agrietadas en una tarde. Reparar una alianza
continental fracturada es el trabajo de una generacién. Un problema no causé al otro. Pero estan
en el vasto continuo del fracaso politico — desde lo global hasta lo local — que coincide con 14
afos de gobierno conservador y por el que el partido seré castigado en las elecciones locales del
jueves.

Nuevas comprobaciones aduaneras para las importaciones de la UE

Esta semana también se estan implementando nuevas comprobaciones aduaneras en una
variedad de importaciones de la UE, lo que introduce un poco mas de arena en los engranajes
del comercio. La medida ha sido pospuesta varias veces y ahora se esta implementando
parcialmente. El gobierno ha pospuesto la implementacion en reconocimiento tacito de que solo
tiene consecuencias negativas: burocracia, colas, interrupcion de los suministros y aumento de
los precios.

Inversion empresarial y malaise general

Estos costos no son tan tangibles como el deterioro que ven los votantes en la calle. La inversion
empresarial que se ha retenido como resultado de la ruptura con el mercado Unico de la UE no
es visible en la forma de tiendas cerradas y colas para ver a un dentista. Pero todo contribuye a
la desazon general.

Un viaje sin sentido por carreteras polvorientas

Hemos estado viajando por carreteras llenas de baches, girando a la derecha en cada
interseccion, solo para llegar a un callejon sin salida. Los pasajeros se sienten enfermos y
guieren bajarse. El conductor, tenso y resentido por las criticas desde el asiento trasero, no
admite que esté perdido.

El dltimo plan de Rishi Sunak: recortar beneficios para personas con
depresién y ansiedad

¢, No hemos estado aqui antes, primer ministro? Lo hicimos justo antes de la ultima ofensiva
contra la inmigracién. ¢, O fue dos ofensivas atrads? tal vez no cuente como una nueva idea cada
vez que un lider conservador lo dice de manera diferente.

Un liderazgo sin direccion y debilidad intelectual

La falta de direccion es un fallo personal en Rishi Sunak y también una cuestion de oportunidad.



Puede ser habil y diligente, pero no da la impresién de ser un hombre de imaginacioén fértil y llego
al cargo en el decimotercer afio de gobierno de los conservadores, como su quinto lider
consecutivo.

El auge de los mediocres y el declive del arte de ganar conversos

Un largo mandato es fisica e intelectualmente debilitante. La politica es agotadora. No hay tiempo
en el gobierno para reflexionar sobre lo que no funciona y por qué. Cuanto mas tiempo persiste
un error, mayores son las penalizaciones por admitirlo. Nadie quiere haber tenido torta tanto
tiempo. La rigidez ideoldgica se instala.

El camino a seguir

Ciertos tipos de politicos prosperan en esas condiciones. Un partido que se ha acostumbrado al
habito del poder promueve a los apar... [La respuesta se truncé al sobrepasar el limite de 3000
caracteres]
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