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A Sra. Roleta Lebelo é uma das......um executivo dinâmico e líder com experiência inerente e
adquirida em roleta escolher nome operações de diferentes camadas de um Governos Governo
Governo.

Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar  roleta escolher nome todas
as horas gastas no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras más cotidianas
maldições administrativas  estão cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.
Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos roleta escolher nome espera
no  telefone com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a National Audit
Office, o guarda-chuva de  gastos do governo. É um dos estatísticas que encurta o cérebro: mais
do que a vida combinada de todas as  pessoas a quem nossa ligação inevitavelmente é
transferida, se alguém realmente responder.
Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram  falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco roleta escolher nome 2024.
A explicação da NAO para  esse "declínio roleta escolher nome spiral" do serviço ao cliente é
tão familiar quanto a música de espera do HMRC: corte de  custos, gestão ineficaz, transição
para o digital roleta escolher nome pedaços.
Mas isso é a punição infligida às pessoas que tentam – você  supõe, dada a roleta escolher
nome iniciativa roleta escolher nome entrar roleta escolher nome contato – fazer a coisa certa.
Parece quase que o governo não  quer que paguemos nossos impostos.

O custo da transição digital

A transição para o digital está criando mais trabalho para todos nós.  "Profissionais de
atendimento ao cliente", invariavelmente superlotados e subpagos, agora estão obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de  enquetes de satisfação do cliente. Aqueles de nós do
outro lado da interação estamos forçados a digitar cuidadosamente nossas consultas  e
reclamações, ou segurar a linha para obter ajuda.
Eu não sou religioso, mas cada interação com esses sistemas sem graça,  labirínticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crença fervorosa de que isso não é
como deveríamos gastar  nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No início
do século XX, o filósofo Bertrand Russell  imaginou que os desenvolvimentos tecnológicos
aliviassem nós de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em 
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.
No entanto, ainda respondemos às longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe.  A
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cultura do boletim de saúde, a culpa dos tories do momento, é uma inversão da realidade. A crise
de  produtividade não se deve ao fato de nós estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos  obrigados a trabalhar, constantemente –
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente roleta escolher nome espera na HMRC.

Cúpula de calor afecta a más de 22 millones de
estadounidenses en el suroeste de EE. UU.

 Una cúpula de calor que cubre la región suroeste de los EE. UU. está afectando a cerca de 23
millones  de estadounidenses, trayendo algunas de las temperaturas más altas del verano y
poniendo presión en la red eléctrica de Texas. 
La phenomenon de la cúpula de calor ocurre cuando una presión fuerte y alta atrapa  aire caliente
sobre una región, impidiendo que el aire fresco viaje y causando que las temperaturas en el suelo
aumenten  y se mantengan altas.

Temperaturas récord y advertencias de calor en Texas

Aquellos en el centro  de Texas están experimentando un calor extremo durante un largo período,
"sin alivio nocturno significativo", según el Servicio Meteorológico Nacional. 
Se espera que las temperaturas alcancen hasta los 110F (43C). San Antonio puede experimentar
su  temperatura más alta en más de 10 años el miércoles.
El calor seco también está  desencadenando incendios forestales, lo que llevó al gobernador de
Texas, Greg Abbott, a desplegar recursos adicionales de lucha contra incendios  en partes del
estado.
El clima extremo está empujando al límite la red eléctrica ya  poco fiable de Texas, con muchos
de sus 27 millones de clientes de energía aumentando el aire acondicionado en sus  hogares y
negocios para refrescarse.

Recomendaciones y advertencias de seguridad

Se recomienda a aquellos bajo la  cúpula de calor evitar actividades al aire libre extenuantes,
mantenerse hidratados y usar protector solar y ropa de color claro.  Para aquellos que trabajan al
aire libre, se recomienda trabajar temprano o muy tarde en el día. Se deben tomar  precauciones
adicionales para poblaciones vulnerables como niños, ancianos y personas con discapacidad.
Los estados, incluidos  Texas, Nuevo México y Arizona, han establecido varios centros de
enfriamiento en preparación para el clima extremo.
 El calor es la causa principal de muertes relacionadas con el clima en los EE. UU.
"Aproximadamente 1,220  personas en los Estados Unidos mueren por calor extremo cada año",
dice los Centros para el Control y Prevención de  Enfermedades.

Cambio climático y olas de calor

La crisis climática, causada en parte por la quema  de combustibles fósiles, la destrucción de
bosques y las emisiones de metano, significa que las olas de calor aumentan "en  frecuencia,
duración, intensidad y magnitud", según la Organización Mundial de la Salud.
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