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Me chamo, sou cliente da Betano a mais de 2 anos..tendo entrado na plataforma
te todos os dias nesse período.
A tempos  atrás fiz uma conta pra minha esposa, onde
e um e-mail secundário, ajudei ela a abrir a conta, onde ela jogou  por algum tempo,
re sendo negativa..e pediu autoexclusao por ter perdido muito dinheiro.
Semana
a ela pediu a reabertura da conta, onde talvez  por ter um e-mail em meu nome..a conta
i negada, o que particularmente eu não concordo..pois é outra pessoa, outro CPF,  e
cliente para vcs..mas aceito a restrição..a conta dela não foi reativada..acusada se
olar termos da Betano.
Agora..se a conta dela foi  negada..por que a minha foi
da? Não ganhamos nenhuma vantagem, sendo que a conta dela nem chegou a ser aberta..fui
nformado via  chat, que temos o direito de ter apenas uma conta por residência..então se
a dela não foi aceita..tenho o direto de  ter a minha.
Acho um descaso, um
com o cliente, sendo que minha conta está a mais de 1 semana bloqueada,  me fez perder
00 giros grátis e 50,00 em apostas grátis, vencidas no calendário de verão.
Um cliente
que sempre indicou a casa,  sempre trouxe outros amigos para jogar..e da mesma forma da
onta da minha esposa, na maioria das vezes, nem ganhando nada  com isso..pelo contrário,
quase sempre negativo.
Se não querem desbloquear minha conta, pelo menos me avisem
go, que assim procuro uma outra casa  para jogar..pq não me dão uma posição, e não sei
terei minha conta novamente, não acredito que não tenham alguns  minutos para resolver
ogo a minha questão.
Se dentro de 48 horas eu não tiver uma resposta..irei pedir a
toexclusao, e assim..vcs terão  perdido um ótimo cliente, que aparentemente, vcs não
isam, pelo descaso que tratam o meu  
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