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Reclamacéo de usuério:

Titulo: Descontentamento de um torcedor do Real Madrid com a camisa Bwin
e Adidas - Uma plea para mudar!

Introducao

Eu, como fa comprometido do Real Madrid, tenho uma preocupacéo significativa que desejo
compartilhar. Tive recentemente comprado uma camisa original de 2011 em Peticdo de Torcedor:
Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solucédo? Adidas e Bwin,
acreditando que seria um presente perfeito para mim. No entanto, a minha experiéncia foi
frustrante e decepcionante.

Situacéo Descrevendo o Incidente

Como torcedor do Real Madrid, estou desesperado por uma camisa de qualidade que néo seja
apenas um produto comercial para vendas. Comprei a camisa em Peticdo de Torcedor: Piedade
com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solugéo? agosto de 2024 no site oficial
do clube e através da Adidas (Bwin) com o nimero de série RM13456X, esperando ter algo que
representasse a identidade e tradicdo do Real Madrid.

A camisa foi entregue a mim em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' ha Camisa Bwin/Adidas
do Real Madrid - Qual Solucdo? outubro de 2024, mas logo apds meu aniversario de {img}de
carnaval (o maior dia da minha vida), percebi uma falha no design: a palavra 'Real’ estava escrito
corretamente, mas o numero '13' era substituido por 'R'. Pouco tempo depois, descobri que ndo
possuia nenhuma garantia de troca ou remissao.

Problemas Iniciais com a Camisa

Quando comecei a usa-la para jogos em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa
Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢cdo? casa e fora, percebi que as pequenas costuras
estavam soltas ao redor do ombro esquerdo e direito. Além disso, 0s nUmeros na camisa
pareciam inexatos, levando a especulacdo de que a equipe tinha tido um mau desempenho nos
jogos em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual
Solugéo? que eu assisti.

Tentativas de Solucao

Apds o primeiro jogo (29/10/2024), fui aos estadios para verificar se havia problemas com as
pecas soltas, mas ndo encontrei ninguém da equipe que pudesse me ajudar. Como resultado
disso, e da falta de garantia, decidi doar a camisa para um amigo sem intencao de reclamacéo



alguma.

Ao receber o presente em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real’ na Camisa Bwin/Adidas do
Real Madrid - Qual Solugao? maio de 2024 (comemorando seu aniversario), percebi que os
nameros estavam corretamente impressos neste novo modelo da camisa, mas a falha com 'Real'
continuava a me incomodar. Acreditando que havia alguma coisa errada com o design antigo, fui
aos sites dos fornecedores (Adidas e Bwin) para solicitar uma solugcéo, mas néo obtivera sucesso.

Precisdo do Real Madrid - Outros Comentarios

Quando pesquisado online, sou encontrado como um membro de torcida em Peticdo de Torcedor:
Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢do? féruns de discussdes
sobre o clube e suas camisas. Os comentarios dos outros usuarios parecem indicar que posso
estar sozinho neste conflito. Alguns tém ddvidas se a 'Real' na camisa realmente representa algo
positivo ou simplesmente € uma pegada de marketing.

Pedido de Solucao

Com base no histérico acima e nas preocupacdes da minha comunidade, solicito que me
escrevam um comunicado oficial contendo as seguintes informacdes:

1. Avaliacao do problema de design 'Real’ na camisa original de 2011,

2. Informacé&o sobre a possibilidade de troca ou remissdo da mesma camisa, considerando que
0 erro ja era conhecido ha um ano e meio?

3. O reconhecimento do valor de sentimentos dos torcedores associados ao Real Madrid como
fas;

4. Investigacao para garantir que este tipo de problema nao se repita no futuro, com o intuito
de evitar novas insatisfacbes em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa
Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢do? outras camisas.

Apesar de acreditar que o erro acima seja tdo pequeno quanto um simples mal-entendido da
traducao do design original, tenho confianca no Real Madrid e na Adidas por resolverem esse
conflito para os fas mais dedicados.

Adeus e espero pela nossa boa relagao!

Resposta da plataforma:

Resposta oficial

*%k%k
’

Agradecemos a sua Peticao de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real
Madrid - Qual Solucao? preocupacéo e entusiasmo pelo clube de futebol Real Madrid.
Entendemos que vocé tem tido problemas com o design "Real" em Peticdo de Torcedor: Piedade
com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solugéo? seu camisa original desde
2011.

Apés a realizacdo de uma investigacao minuciosa, reconhecemos que houve um erro no design
da camisa. O motivo foi confusdo entre os fas e lamentamos qualquer inconveniente causado por
iISSO para garantir o compromisso com esta questao em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real’
na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solucdo? relacdo aos nossos dedicados
torcedores

Em relacéo a possibilidade de uma substituicdo ou reembolso, sugerimos que vocé entre em
Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solucéao?
contato diretamente com a Adidas para discutir suas op¢des. Como um cliente valioso s vezes
recomendamos fornecer prova da compra e evidéncia do erro no projeto pra facilitar sua Peticao



de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢ao?
resolucao suave

Reconhecemos também a importancia do sentimento entre os fas associados ao clube Real
Madrid. Valorizamos o entusiasmo e lealdade demonstrados pelos nossos adeptos,
comprometendo-nos em Peti¢cdo de Torcedor: Piedade com 'Real’ na Camisa Bwin/Adidas do
Real Madrid - Qual Solucdo? garantir que as suas experiéncias sejam positivas ou agradaveis

Para evitar problemas semelhantes no futuro, realizaremos uma revisdo completa de nossos
processos para garantir que quaisquer erros sejam minimizados ou eliminados completamente.
Seu feedback é crucial em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real’ na Camisa Bwin/Adidas do
Real Madrid - Qual Soluc&o? nos ajudar a melhorar os produtos e servicos da nossa empresa por
todos nos fas

Obrigado pela sua Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real
Madrid - Qual Solucdo? dedicacao ao clube Real Madrid. Esperamos que esta resposta tenha
abordado as suas preocupacgdes e esperamos continuar o nosso bom relacionamento

Melhores cumprimentos, *** Real Madrid Futebol Clube

Partilha de casos

Camisa Real Madrid Adidas Bwin - 2008/2009 (Classificagéo: 4,9; Preco: R$69,90)
Camisa do Real Madrid adidas / Bwin - 2008/2009 (Classificacdo: 4,9; Preco: R$159)
Camisa do Real Madrid adidas / Bwin para futebol juvenil (Classificacao: 4,2; Avaliagdo: 4.4,
Opinides: 31; Preco: R$38,99)
Camisa retr6 do Real Madrid 09/10 | Home Branca Adidas (Preco: R$229,90)
Camisa retro do Real Madrid 09/10 | Home Branca Adidas (Classificag&o: 4; Preco:
R$209,90)
Camisa retr6 do Real Madrid usada em Peticéo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa
Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solugao? 2012 - Vermelha - Material de qualidade
Adidas (Género: Masculino; Tipo: Torcedor) (Preco: R$209,90)
Camisa Real Madrid | 23/24 Adidas Masculina - Branco e Dourada (Classificagéo: 4; Preco:
R$349,90)
Camisa Real Madrid Original 2011 Titular Bwin - Fato de treino masculino preto esportivo
kids adultos shirt futebol uniforme jersey camisa (Tamanho: L; Preco: R$129,90)
Camisa Real Madrid Adidas #8 Kaka LFP azul masculina tamanho grande L 2012 - Novo em
Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual
Solugéo? folha: adidas. Preco inicial: R$594,66; Preco anterior: R$660,74
Note que os prec¢os sao de exemplares usados e podem variar conforme a oferta atual no
mercado ou na loja online.

Expanda pontos de conhecimento

O que tem de novo na camisa titular do Real Madrid para a temporada 2024-20257?

A nova camisa titular do Real Madrid é baseada em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na
Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Soluc&o? um novo template da marca, que resgata o
Teamgeist lancado em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real
Madrid - Qual Solugado? 2006. Ela tem uma base branca com um sutil jacquard no tecido, no
padrdo Houndstooth. Além disso, a gola V € branca com friso preto na nuca.

O que é preciso saber sobre as novas camisas do Real Madrid pela adidas?

A adidas oferece camisas do Real Madrid em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real’ na
Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solucdo? designs masculinos e femininos, em
Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solugcéao?
diferentes cores como o bright cyan e o dark blue. Os torcedores podem desfrutar as pecas em



Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solugcéo?
diferentes situacdes do dia a dia.

Qual € o valor da camisa do Real Madrid para a temporada 2024-20257?

A camisa do Real Madrid esta avaliada em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa
Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢do? 190 milhdes de euros, sendo 120 milhdes de euros
pelo fornecedor de material esportivo e 70 milh&es de euros pelo patrocinio master.

Quem sao os jogadores do elenco do Real Madrid para a temporada 2023-20247

O elenco do Real Madrid para a temporada 2023-2024 inclui jogadores como Toni Kroos, Luka
Modric, Eduardo Camavinga, e Federico Valverde.

comentario do comentarista

Como administrador do Real Madrid F.C., sinto-me encantado em Peticdo de Torcedor: Piedade
com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid - Qual Solu¢cdo? responder as preocupac¢des
apresentadas por um de nossos aficionados dedicados e comprometidos com o clube.
Agradecemos a sua Peticao de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real
Madrid - Qual Solucao? lealdade e dedicacdo ao nosso time, bem como a importancia que as
camisas tradicionais do Real Madrid representam para a comunidade fa.

Reconhecemos que h&d um erro no design da marca "Real" na camisa original de 2011, o qual foi
causado por uma confusao entre os torcedores e lamentamos quaisquer inconvenientes desse
erro poderia ter provocado. A investigacao realizada permitiu identificar esse problema e nés
estamos comprometidos em Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do
Real Madrid - Qual Solugdo? corrigi-lo a fim de evitar futuras situa¢cdes semelhantes.

Com respeito a possibilidade de substituicdo ou reembolso, recomendamos que o interessado se
comunique diretamente com a Adidas - nossa parceira no fornecimento de camisas e material
esportivo - para discutir as op¢des disponiveis. Procurar por evidéncias do erro no projeto pode
ajuda-los a facilitar sua Peticdo de Torcedor: Piedade com 'Real' ha Camisa Bwin/Adidas do Real
Madrid - Qual Solucao? resolucéo.

Compreendemos que o0 sentimento associado ao Real Madrid é de vital importancia, e nos
valorizamos a lealdade e entusiasmo demonstrados pelos seus adeptos. Ajaceremo garantir que
as suas experiéncias com nossa equipe sejam positivas ou satisfatorias.

Para evitar problemas semelhantes no futuro, estaremos realizando uma revisao completa de
Nosso processo produtivo e de qualidade, a fim de minimizar os erros e garantir que todas as
camisas sejam fabricadas com a precisao esperada. Apreciamos seu feedback como parte da
nossa busca continua por melhoria dos produtos e servi¢cos para o nosso time e comunidade.
Gracgas pela sua Peticao de Torcedor: Piedade com 'Real' na Camisa Bwin/Adidas do Real Madrid
- Qual Solucao? dedicacao ao Real Madrid F.C., esperamos que essa resposta tenha ajudado a
abordar suas preocupagfes. Nosso compromisso com vocé, um de nossos fas mais dedicados, é
sério e permanente. Estamos ansiosos para continuar construindo o nosso bom relacionamento
durante anos futuros do Real Madrid F.C.
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