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Coreia do Sul é a nova rainha mundial dos conveniências,
online e offline

Imagine isto: você precisa pegar um pacote, recarregar  sua cartão de metrô, comprar almoço e
sacar dinheiro.
Na maioria dos lugares, isso provavelmente significaria viagens separadas para a agência  postal,
a estação do metrô, um restaurante e um caixa eletrônico. Mas na Coreia do Sul, tudo isso – e 
muito mais – pode ser feito sua loja de conveniência mais próxima. E você provavelmente não
terá que viajar  muito longe para encontrar uma.
A Coreia do Sul se tornou a rainha global dos conveniências, tanto online quanto offline –  com
influenciadores nas mídias sociais e turistas se juntando aos locais flocos para um número
crescente rápido de lojas  todo o país.
Até o final do ano passado, havia mais de 55.200 lojas de conveniência no país de 52  milhões,
de acordo com a Associação da Indústria de Conveniências da Coreia – aproximadamente uma
para cada 950 pessoas.
Isso é  mais do que o número total de filiais do McDonald's todo o mundo – e dá à Coreia do  Sul
a maior densidade de lojas por capita, superando o Japão e Taiwan, ambos também famosos por
suas conveniências abundantes  e versáteis.

Uma loja de conveniência coreana oferece tudo, desde comida e bebidas até
bens de consumo e serviços de estilo  de vida
"A indústria de conveniências na Coreia do Sul se destaca por sua densidade notável e
estratégias inovadoras", disse Chang  Woo-cheol, professor de turismo e indústria de serviços
alimentícios na Universidade Kwangwoon, Seul.
"Eles se tornaram um canal de varejo  essencial, com a segunda maior participação nas vendas
offline no país."
Isso está longe dos lugares como os Estados Unidos, onde  os conveniências geralmente estão
ligados a postos de gasolina ou centros comerciais e raramente são vistos áreas residenciais, 
parte devido às leis de zoneamento. Na Coreia do Sul, as lojas de conveniência estão quase
todas as esquinas,  às vezes com várias saídas de empresas concorrentes na mesma rua.
"As lojas de conveniência estão abertas 24 horas por dia  e desempenham um papel essencial
nossas vidas lotadas", acrescentou Chang – chamando a indústria coreana de um "sucesso
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global".
Há  algumas coisas que distinguem as lojas de conveniência coreanas.
Para começar, elas são um ponto único de parada que oferece tudo,  desde comida e bebidas até
bens de consumo e serviços de estilo de vida. Nessas lojas, os clientes podem carregar  seus
telefones, pagar contas de utilidade, sacar dinheiro, fazer pedidos online e receber entregas – e,
certos locais, mesmo  carregar seus scooters elétricos, trocar moeda estrangeira e enviar
correspondência internacional.

As lojas de conveniência coreanas são um local popular para  refeições
rápidas e serviços essenciais
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