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Aviso a viajantes: perturbações nos voos podem continuar
durante o fim de semana

Viajantes foram advertidos que as perturbações nos voos  podem continuar durante o fim de
semana à medida que as companhias aéreas se recuperam de um dos maiores crashs  de TI dos
últimos anos.
Os planos de viagem de passageiros foram arruinados na sexta-feira, quando milhares de voos
foram cancelados  internacionalmente após uma atualização de software mal-sucedida atingir o
sistema operacional Windows da Microsoft. O incidente causou caos {k0} uma  série de serviços,
com consultas hospitalares canceladas, sistemas de pagamento paralisados e canais de TV indo
ao ar devido à  interrupção.
Mais de 5.078 voos, 4,6% dos programados, foram cancelados {k0} todo o mundo na sexta-feira.
À noite, 338 voos {k0}  e para o Reino Unido – 167 saídas e 171 chegadas – haviam sido
cancelados, de acordo com a empresa  de análises de aviação Cirium.
Após as multidões crescerem {k0} aeroportos na sexta-feira à medida que os operadores lutavam
para manter  os serviços {k0} dia, é esperado que as perturbações nos voos continuem durante o
fim de semana. Pelo menos 45  voos no Reino Unido haviam sido cancelados na sexta-feira.

Associação de viagens Abta recomenda que os viajantes verifiquem com os
provedores

Uma  porta-voz disse: "Se você está partindo {k0} férias este fim de semana – de qualquer forma
– é aconselhável verificar  com o seu provedor de viagem se há algum passo adicional que você
possa precisar tomar, pois alguns negócios ainda  estão se recuperando da falha do IT na sexta-
feira."
Múltiplas companhias aéreas e aeroportos dos EUA, bem como áreas do leste  e sudeste da
Ásia, disseram que estavam retomando as operações, com serviços de check-in restaurados {k0}
Hong Kong, Coreia do  Sul e Tailândia, e quase normais na Índia, Indonésia e no Aeroporto de
Changi, {k0} Singapura, à tarde do sábado.
"Os  sistemas de check-in voltaram ao normal [nos cinco principais aeroportos da Tailândia]",
disse o presidente da Autoridade Aeroportuária da Tailândia,  Keerati Kitmanawat, a jornalistas no
Aeroporto Don Mueang, {k0} Bangkok. "Não há filas longas nos aeroportos como
experimentamos ontem."
O Aeroporto  de Atlanta, o mais movimentado do mundo {k0} tráfego de passageiros, disse que
não foi afetado pela interrupção, mas está  trabalhando com "parceiros de companhias aéreas"
que foram.
Enquanto alguns aeroportos interromperam todos os voos, o pessoal de companhias aéreas {k0} 
outros recorreu a check-ins manuais para passageiros, resultando {k0} longas filas e viajantes
frustrados.

Administração Federal de Aviação dos EUA ordenou  que todos os voos
fossem
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groundados, independentemente do destino, embora as companhias aéreas tenham dito mais
tarde que estavam reestabelecendo seus  serviços e trabalhando na fila.
A maior companhia aérea da Índia, a IndiGo, disse que as operações foram "resolvidas", {k0} um 
comunicado postado no sábado.
"Embora a interrupção tenha sido resolvida e nossos sistemas estejam de volta online, estamos
trabalhando diligentemente para  retomar as operações normais e esperamos que esse processo
se estenda ao fim de semana", disse a companhia aérea no  sábado.
Um passageiro disse à Agência France-Presse que a situação estava retornando ao normal no
Aeroporto de Delhi com apenas atrasos  leves {k0} voos internacionais.
A low-cost carrier AirAsia disse que ainda estava tentando voltar online e havia "trabalhado sem
parar para  recuperar seus sistemas de controle de departamento (DCS)" após a interrupção
global. Ela recomendou que os passageiros chegassem cedo aos  aeroportos e estivessem
prontos para "check-in manual" nas contas das companhias aéreas.

Serviços de farmácia afetados no Reino Unido

No Reino Unido,  práticas de saúde dizem que não podiam ver registros de pacientes ou marcar
consultas, e serviços de farmácia também foram  afetados.
No sábado, Nick Kaye, o presidente da Associação Nacional de Farmácia, que representa
farmácias comunitárias independentes no Reino Unido, disse:  "Os sistemas estão, {k0} grande
parte, de volta online e os serviços de entrega de medicamentos foram retomados {k0} muitas 
farmácias comunitárias hoje depois da interrupção global de TI.
"No entanto, a interrupção de ontem causará atrasos e esperamos que os  serviços continuem a
ser interrompidos este fim de semana à medida que as farmácias se recuperam.
"Pedimos aos pacientes que sejam  pacientes ao visitar {k0} farmácia local e algumas ainda
podem estar priorizando pacientes com prescrições de emergência da consulta do  seu médico
de família."
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– é aconselhável verificar  com o seu provedor de viagem se há algum passo adicional que você
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A maior companhia aérea da Índia, a IndiGo, disse que as operações foram "resolvidas", {k0} um 
comunicado postado no sábado.
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Serviços de farmácia afetados no Reino Unido

No Reino Unido,  práticas de saúde dizem que não podiam ver registros de pacientes ou marcar
consultas, e serviços de farmácia também foram  afetados.
No sábado, Nick Kaye, o presidente da Associação Nacional de Farmácia, que representa
farmácias comunitárias independentes no Reino Unido, disse:  "Os sistemas estão, {k0} grande
parte, de volta online e os serviços de entrega de medicamentos foram retomados {k0} muitas 
farmácias comunitárias hoje depois da interrupção global de TI.
"No entanto, a interrupção de ontem causará atrasos e esperamos que os  serviços continuem a
ser interrompidos este fim de semana à medida que as farmácias se recuperam.
"Pedimos aos pacientes que sejam  pacientes ao visitar {k0} farmácia local e algumas ainda
podem estar priorizando pacientes com prescrições de emergência da consulta do  seu médico
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Aviso a viajantes: perturbações nos voos podem continuar
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com consultas hospitalares canceladas, sistemas de pagamento paralisados e canais de TV indo
ao ar devido à  interrupção.
Mais de 5.078 voos, 4,6% dos programados, foram cancelados {k0} todo o mundo na sexta-feira.
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provedores

Uma  porta-voz disse: "Se você está partindo {k0} férias este fim de semana – de qualquer forma
– é aconselhável verificar  com o seu provedor de viagem se há algum passo adicional que você
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Ásia, disseram que estavam retomando as operações, com serviços de check-in restaurados {k0}
Hong Kong, Coreia do  Sul e Tailândia, e quase normais na Índia, Indonésia e no Aeroporto de
Changi, {k0} Singapura, à tarde do sábado.
"Os  sistemas de check-in voltaram ao normal [nos cinco principais aeroportos da Tailândia]",
disse o presidente da Autoridade Aeroportuária da Tailândia,  Keerati Kitmanawat, a jornalistas no
Aeroporto Don Mueang, {k0} Bangkok. "Não há filas longas nos aeroportos como
experimentamos ontem."
O Aeroporto  de Atlanta, o mais movimentado do mundo {k0} tráfego de passageiros, disse que
não foi afetado pela interrupção, mas está  trabalhando com "parceiros de companhias aéreas"
que foram.
Enquanto alguns aeroportos interromperam todos os voos, o pessoal de companhias aéreas {k0} 
outros recorreu a check-ins manuais para passageiros, resultando {k0} longas filas e viajantes
frustrados.

Administração Federal de Aviação dos EUA ordenou  que todos os voos
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groundados, independentemente do destino, embora as companhias aéreas tenham dito mais
tarde que estavam reestabelecendo seus  serviços e trabalhando na fila.
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A maior companhia aérea da Índia, a IndiGo, disse que as operações foram "resolvidas", {k0} um 
comunicado postado no sábado.
"Embora a interrupção tenha sido resolvida e nossos sistemas estejam de volta online, estamos
trabalhando diligentemente para  retomar as operações normais e esperamos que esse processo
se estenda ao fim de semana", disse a companhia aérea no  sábado.
Um passageiro disse à Agência France-Presse que a situação estava retornando ao normal no
Aeroporto de Delhi com apenas atrasos  leves {k0} voos internacionais.
A low-cost carrier AirAsia disse que ainda estava tentando voltar online e havia "trabalhado sem
parar para  recuperar seus sistemas de controle de departamento (DCS)" após a interrupção
global. Ela recomendou que os passageiros chegassem cedo aos  aeroportos e estivessem
prontos para "check-in manual" nas contas das companhias aéreas.

Serviços de farmácia afetados no Reino Unido

No Reino Unido,  práticas de saúde dizem que não podiam ver registros de pacientes ou marcar
consultas, e serviços de farmácia também foram  afetados.
No sábado, Nick Kaye, o presidente da Associação Nacional de Farmácia, que representa
farmácias comunitárias independentes no Reino Unido, disse:  "Os sistemas estão, {k0} grande
parte, de volta online e os serviços de entrega de medicamentos foram retomados {k0} muitas 
farmácias comunitárias hoje depois da interrupção global de TI.
"No entanto, a interrupção de ontem causará atrasos e esperamos que os  serviços continuem a
ser interrompidos este fim de semana à medida que as farmácias se recuperam.
"Pedimos aos pacientes que sejam  pacientes ao visitar {k0} farmácia local e algumas ainda
podem estar priorizando pacientes com prescrições de emergência da consulta do  seu médico
de família."

Aviso a viajantes: perturbações nos voos podem continuar
durante o fim de semana

Viajantes foram advertidos que as perturbações nos voos  podem continuar durante o fim de
semana à medida que as companhias aéreas se recuperam de um dos maiores crashs  de TI dos
últimos anos.
Os planos de viagem de passageiros foram arruinados na sexta-feira, quando milhares de voos
foram cancelados  internacionalmente após uma atualização de software mal-sucedida atingir o
sistema operacional Windows da Microsoft. O incidente causou caos {k0} uma  série de serviços,
com consultas hospitalares canceladas, sistemas de pagamento paralisados e canais de TV indo
ao ar devido à  interrupção.
Mais de 5.078 voos, 4,6% dos programados, foram cancelados {k0} todo o mundo na sexta-feira.
À noite, 338 voos {k0}  e para o Reino Unido – 167 saídas e 171 chegadas – haviam sido
cancelados, de acordo com a empresa  de análises de aviação Cirium.
Após as multidões crescerem {k0} aeroportos na sexta-feira à medida que os operadores lutavam
para manter  os serviços {k0} dia, é esperado que as perturbações nos voos continuem durante o
fim de semana. Pelo menos 45  voos no Reino Unido haviam sido cancelados na sexta-feira.

Associação de viagens Abta recomenda que os viajantes verifiquem com os
provedores
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Changi, {k0} Singapura, à tarde do sábado.
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disse o presidente da Autoridade Aeroportuária da Tailândia,  Keerati Kitmanawat, a jornalistas no
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não foi afetado pela interrupção, mas está  trabalhando com "parceiros de companhias aéreas"
que foram.
Enquanto alguns aeroportos interromperam todos os voos, o pessoal de companhias aéreas {k0} 
outros recorreu a check-ins manuais para passageiros, resultando {k0} longas filas e viajantes
frustrados.
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groundados, independentemente do destino, embora as companhias aéreas tenham dito mais
tarde que estavam reestabelecendo seus  serviços e trabalhando na fila.
A maior companhia aérea da Índia, a IndiGo, disse que as operações foram "resolvidas", {k0} um 
comunicado postado no sábado.
"Embora a interrupção tenha sido resolvida e nossos sistemas estejam de volta online, estamos
trabalhando diligentemente para  retomar as operações normais e esperamos que esse processo
se estenda ao fim de semana", disse a companhia aérea no  sábado.
Um passageiro disse à Agência France-Presse que a situação estava retornando ao normal no
Aeroporto de Delhi com apenas atrasos  leves {k0} voos internacionais.
A low-cost carrier AirAsia disse que ainda estava tentando voltar online e havia "trabalhado sem
parar para  recuperar seus sistemas de controle de departamento (DCS)" após a interrupção
global. Ela recomendou que os passageiros chegassem cedo aos  aeroportos e estivessem
prontos para "check-in manual" nas contas das companhias aéreas.

Serviços de farmácia afetados no Reino Unido

No Reino Unido,  práticas de saúde dizem que não podiam ver registros de pacientes ou marcar
consultas, e serviços de farmácia também foram  afetados.
No sábado, Nick Kaye, o presidente da Associação Nacional de Farmácia, que representa
farmácias comunitárias independentes no Reino Unido, disse:  "Os sistemas estão, {k0} grande
parte, de volta online e os serviços de entrega de medicamentos foram retomados {k0} muitas 
farmácias comunitárias hoje depois da interrupção global de TI.
"No entanto, a interrupção de ontem causará atrasos e esperamos que os  serviços continuem a
ser interrompidos este fim de semana à medida que as farmácias se recuperam.
"Pedimos aos pacientes que sejam  pacientes ao visitar {k0} farmácia local e algumas ainda
podem estar priorizando pacientes com prescrições de emergência da consulta do  seu médico
de família."
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