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Introdução aos Tickets no Zendesk

A plataforma de suporte e gestão de relacionamento com clientes, Zendesk, permite aos seus
utilizadores gerirem tarefas, problemas e comunicações com clientes. Umticket no Zendeské
uma solicitação de suporte ou problema relatado por um utilizador final. Neste artigo, vamos
mostrar-lhe como abrir um ticket no Zendesk, fornecendo orientações claras passo a passo para
auxiliá-lo no seu processo.

Criando um Ticket no Zendesk

Siga as etapas abaixo para criar um ticket no Zendesk:

Passe o rato sobre o ícone"+"no canto superior direito e, em bônus afun seguida,
selecione"Ticket". Isso irá abrir um formulário em bônus afun branco para que você possa
inserir as informações necessárias.

1.

Caso o solicitante seja um utilizador registado, comece a introduzir o seu nome, o domínio
de e-mail ou o nome da organização no campo"Solicitante", e os resultados relevantes irão
aparecer. Se o utilizador ainda não estiver registado, terá de se registar para poder abrir um
ticket. Em alternativa, se o utilizadora preferir mantê-lo anónimo, selecione"Criar como
utilizador anónimo".

2.

Introduza os detalhes do ticket, tais como o"Assunto", a"Prioridade"e a"Tipologia". Em
seguida, introduza uma descrição detalhada da bônus afun solicitação ou problema no
campo"Mensagem".

3.

Depois de ter preenchido todas as informações necessárias, clique em"Enviar como
Novo".

4.

Criando um Ticket em bônus afun Nome de um Utilizador

Em alguns casos, pode ser útil criar um ticket em bônus afun nome de um utilizador. Isto
acontece frequentemente quando um utilizadodor solicita assistência, mas não consegue aceder
à bônus afun conta. Para criar um eticket Em nome de uma utilizador:

Comece pelo passo 1 acima para criar um novo ticket.1.
Introduza o seu nome e endereço de e-mail no campo"Solicitante"em vez do nome e
endereço de e-mail do utilizador final.

2.

Introduza os detalhes do ticket, tais como o"Assunto", a"Prioridade"e a"Tipologia", bem
como uma descrição detalhada do problema do utilizador final no campo"Mensagem".

3.

Aprofundamento dos Conhecimentos: Perguntas Frequentes
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* Posso mudar o meu número de ID inicial de ticket no Zendesk?
Resposta:Sim, é possível modificar o seu número de ID inicial de ticket

Seguindo a campanha eleitoral do Reino Unido traz uma
sensação de alívio para um observador político francês. Ver
a Grã-Bretanha  recuperando a compostura após anos de
confusão é uma alegria como nenhuma outra; como ver um
amigo querido voltar a  um caminho bom depois de um
período realmente ruim. Enquanto isso, a França, de
repente, entrou bônus afun uma fúria e  decidiu dar uma
volta na mesa. O presidente dissolveu o parlamento, mas é
como se tivesse dissolvido todo o país.  E, bônus afun troca,
os eleitores franceses estão brincando com a ideia suicida
de dar-lhe uma maioria de direita ou esquerda  muito à
direita na assembleia nacional.

Muitos eleitores já advertiram que, se confrontados com uma escolha tão
nítida no segundo turno,  simplesmente se recusarão a escolher entre a
aliança de extrema-direita xenofóbica ou a aliança de extrema-esquerda
antissemita, ambas admiradoras de  Putin. Enquanto os artistas franceses
têm sido silenciosos durante esta campanha relâmpago, recusando-se a
tomar partido, um homem, Kylian Mbappé,  levantou-se para o desafio e pediu
aos seus compatriotas não apenas que votem, mas que lutem contra os
extremos.

Quando perguntado  se faz distinção entre a extrema-direita e a extrema-esquerda, ele
respondeu que, não, eles eram os mesmos para ele. "As  suas ideias são divisivas. Eu sou a
favor de ideias que unem."

Liberdade, igualdade, Mbappé!

Poucas horas depois, ele estava partindo o  nariz no campo; desde então, reapareceu como um
super-herói com uma máscara protetora tricolor.

Coisas a desmoronar

Três artistas totémicos morreram, o  que reforça o sentimento geral, especialmente na França, de
que uma era está chegando ao fim. Primeiro, Françoise Hardy, cujo  talento, beleza e tristeza
elegante fascinaram o mundo. Em 2024, passei uma tarde conosco para um perfil para o New 
York Times. Ela amava a literatura e enviar e-mails no meio da noite; ela sempre falava a bônus



Rishi Sunak está agora sendo entrevistado por Laura Kuenssbergg. Ele disse que este país é um
lugar melhor para viver 0 hoje do Que era bônus afun 2010, quando os conservadores entraram
no poder (em uma coalizão Lib Dem), embora ele reconheceu 0 o último par de anos têm sido
difíceis devido à pandemia e aumento das contas,
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afun e não  sofria tolos. No final da nossa conversa, perguntei-lhe o que, bônus afun bônus
afun opinião, era a música perfeita. "Se tiver de  escolher apenas uma música no mundo inteiro,
escolheria a Que Reste-t-il de Nos Amours? de Charles Trenet." Que encaixe perfeitamente.
Dois  dias depois, a atriz Anouk Aimée, hipnotizante bônus afun 8½ de Fellini (e bônus afun
muitos outros filmes), morreu. Outra francesa, encanto  encarnado, estava partindo. Seus olhos
escuros, bônus afun voz susurrante, bônus afun fragilidade... ela não tinha de fazer ou dizer
muito para  que o seu público se sentisse profundamente tocado.
E então, na quinta-feira, soubemos da morte de Donald Sutherland. Ator tão versátil,  tão intenso,
tão sexy bônus afun Klute, tão carismático bônus afun Fellini's Casanova. Interview
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