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Rogelio Villarreal y su lucha contra Cartier por un precio
Incorrecto de aretes

Rogelio Villarreal, un residente de cirugia en México, no sabia nada sobre el joyero francés
Cartier cuando vio un anuncio en su feed de Instagram en diciembre pasado. Haciendo clic en él,

exploré las paginas de lujo cargadas de joyas y otros articulos, cada uno con un precio de miles
de dolares.

Luego, Villarreal se fij6 en un par de aretes: delgados incrustados con oro blanco de 18 quilates
adornados con diamantes, con un precio de solo 237 pesos mexicanos, o alrededor de 13
dolares.

Los aretes a un precio tan bajo resultaron ser un error tipografico que Cartier se negé a honrar.
Esto dio inicio a una larga batalla entre Villarreal y la conocida marca, con cientos de usuarios de

redes sociales siguiendo el caso y expresando su apoyo o burlandose. Incluso una senadora
mexicana intervino en la disputa.

Descubre el error en el precio de los aretes

"Estaba asombrado de ver lo que costaban los collares y asi sucesivamente, y dije: ‘algun dia’,
hasta que vi los aretes", escribio Villarreal, de 27 afios, en redes sociales. "Juro que sudé frio".
Una semana después de realizar la compra, Villarreal comenzé a recibir intentos de Cartier por
cancelar el pedido, inicialmente afirmando que los aretes no estaban disponibles.

Cuando Villarreal no cancel6 el pedido, recibi6 llamadas de representantes de la empresa.
Ofrecieron "compensar" a Villarreal con champafia gratis y un articulo de cuero de Cartier.

Tiempo Accion

Una semana . L : : . .

después del Cartier comenzo a intentar cancelar el pedido e hizo varias ofertas de compensacion que
P Villarreal rechazo.

pedido

Varias Villarreal present6 una denuncia con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECC

semanas agencia mexicana de proteccién al consumidor. La agencia convocé a una audiencia de

después conciliacién con Catrtier.

La semana La agencia federal mexicana de protecciéon al consumidor PROFECO pidié a Cartier que
pasada entregue los aretes a Villarreal.

Villarreal decidi6 rechazar los obsequios y luchar contra el error tipografico en el precio de los
aretes. Utilizo el formulario de contacto en el sitio web de Cartier para citar una ley de proteccion
al consumidor en México que permite a los consumidores tomar acciones legales contra una

empresa que "no respete los términos y condiciones bajo los cuales” se adquieren productos o
servicios.

Afinal, ele é a maior estrela do que historicamente tem sido 0 evento mais importante da pista e
campo de atletismo - os 100 metros dos homens. Mas antes das finais olimpicas no domingo
também ja chega um realista para reconhecerem como uma corrida ndo possuia cachet algum
dia teve isso feito!

Até Lyles, que duplicou como campedo de 100 e 200 metros nos campeonatos mundiais do ano
passado o mesmo bonus de cassino sem deposito uma reunido ha algumas semanas.



"Eu acho que os 400 obstaculos, homens e mulheres estédo definitivamente tentando aguentar",
disse Lyles.
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