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HK Express se disculpa después de que dos pasajeros
ciegos alegan que fueron retirados de un vuelo por motivos
de 2 seguridad

La aerolinea de bajo costo HK Express se ha disculpado después de que dos pasajeros ciegos
afirmaran que su tripulacién 2 los retiré de un vuelo por motivos de seguridad, en un incidente que
dej6 a los pasajeros sintiéndose "insultados y 2 avergonzados".

Los pasajeros Andy Chui, de 34 afios, y John Li, de 27 afios, tenian un vuelo de Hong Kong a 2
Tokio programado para el 22 de mayo y afirmaron que habian notificado a la aerolinea sobre su
discapacidad, segun un 2 comunicado de la Unién Hongkonesa de Ciegos.

La pareja afirmé que pasaron por el proceso de facturacion sin problemas y fueron 2 escoltados al
area de embarque como de costumbre. A bordo, los miembros de la tripulacién les informaron
sobre los procedimientos 2 de seguridad de vuelo, pero mas tarde los retiraron del avion por
motivos de seguridad después de enterarse de que 2 viajaban sin acompaifantes, segun Liy
Chui.

"Nos sentimos insultados y avergonzados. Estaban tratandonos como si fuéramos criminales”,
dijo Chui en 2 una conferencia de prensa el domingo.

El presidente de la Unién Hongkonesa de Ciegos, Billy Wong, quien esté autorizado para hablar 2
en nombre de los dos hombres, dijo que el manejo de la situacion dej6 a los pasajeros
confundidos porque habian 2 podido viajar solos sin problemas en otras aerolineas.

Wong también insto a la aerolinea a investigar sus protocolos y el trato 2 a los viajeros con
discapacidades, ya que las directrices de las autoridades de aviacion no tienen dientes.

"Necesitan asegurarse de que 2 las empresas cumplan con estas directrices y que haya medidas
punitivas cuando las empresas discriminan a las personas con discapacidades”, 2 dijo Wong a
baixar 365 bet .

HK Express dijo en un comunicado que "debido a diferentes juicios hechos por el personal 2 en
tierra y la tripulacion de vuelo”, el caso fue escalado a la gerencia para su evaluacion y el "tiempo
2 adicional requerido” para decidir llevo a que la pareja no pudiera viajar en el vuelo original.

La aerolinea con sede en 2 Hong Kong es una subsidiaria completamente propiedad de Cathay
Pacific, que recientemente fue galardonada como la quinta mejor aerolinea del 2 mundo.

HK Express dijo que su personal siguié los "procedimientos de seguridad estandar" de la
aerolinea durante el incidente, sin especificar 2 si los dos pasajeros habian incumplido sus
protocolos.

La aerolinea agregd que mas tarde se confirmé que "los dos pasajeros podian 2 viajar con
seguridad sin un acompafante"”, y fueron "reacomodados en un vuelo posterior de su eleccion el
mismo dia a 2 su destino".

"La decision tomada por la tripulacidén de vuelo se baso Unicamente en consideraciones de
seguridad, y el personal de 2 turno acompafo a los dos pasajeros cuando salieron del avién”, dijo
el director comercial de HK Express, KK Ong, en 2 un comunicado separado. "Nos disculpamos
sinceramente por el retraso y la molestia causados a los dos pasajeros”.

Los viajeros con discapacidades 2 ya enfrentan obstaculos fisicos al navegar por aeropuertos
grandes y concurridos, y la asistencia adaptada a las necesidades no siempre 2 es una garantia.
En 2013, Albert Rizzi, un hombre ciego de Long Island y su perro, Doxy, fueron desalojados de un
2 vuelo de BR Airways después de una discusion acalorada entre él y una sobrecargo. Todos los



35 pasajeros del vuelo 2 se bajaron en solidaridad con Rizzi.

El afio pasado, Air Canada se disculp6 y se comprometio a acelerar las mejoras de 2
accesibilidad para pasajeros con discapacidades después de que un hombre que BR una silla de
ruedas hiciera noticia internacional al 2 compartir su experiencia de arrastrarse fuera de un vuelo.

Rodney Hodgins dijo que tuvo que arrastrarse por el pasillo, ayudado por 2 su esposa, cuando el
personal de asistencia de movilidad del aeropuerto no aparecio para ayudarlo cuando su vuelo
aterrizé en 2 Las Vegas.

El personal de Air Canada le dijo que desembarcara a pie, a pesar de que no puede caminar, dijo.

James Clark y su lucha por mantener vivo el periodico local
en Australia

James Clark se mantuvo firme en su deber de mantener vivo el periodismo, incluso cuando los
periédicos locales cerraron a su alrededor. Su era el Gltimo periddico en un radio de 500 km en
Queensland central.

Sin embargo, la lucha por mantener el periodismo local se hizo insostenible.

Después de 13 afios de dirigir personalmente el Warrego Watchman desde Cunnamulla
(poblacion 1,233), Clark tom6 un descanso de Navidad anticipado en 2024 que se convirtié en un
afo sabatico prolongado. Dieciocho meses después, aun no ha regresado a su puesto.

Clark ahora esta ocupado administrando una estacién de ovejas y agotado por las largas horas
requeridas para escribir, editar, jogo estrela bet grafiar, distribuir y vender anuncios en el
periddico semanal. Decidié posponerlo.

"AUn me encuentro con personas que piensan que todavia estoy imprimiendo el periddico”, dice
Clark. "No se ha impreso durante 18 meses, asi que obviamente no lo estaban leyendo."

Estaba luchando contra un cambio fundamental en la forma en que la gente consume noticias.
"La gente se ha desconectado del mundo que los rodea", dice. "Estan mas interesados en los
problemas de celebridades desde el otro lado del agua que en los problemas locales."”

"Cada mes unas pocas de las personas mayores mueren, son los que leen los periédicos, asi
gue pierdes tres o cuatro lectores cada mes."

Es una batalla existencial jugada en las salas de redacciéon de toda Australia regional. En abril, el
unico periodico de Broken Hill cerré sus puertas después de 126 afios en funcionamiento. Segun
el Sindicato de Entretenimiento y Artes de Australia, es una de mas de 200 salas de redaccion
regionales que han cerrado o dejado de imprimir en la Ultima década debido a bruscos declives
en los ingresos publicitarios y de suscriptores.

Clark dice que aunque pueda haber "algunos individuos apasionados que puedan tratar de
mantener un pequefio periddico en funcionamiento", lograrlo de manera sostenible es "dificil de
imaginar".

"La democracia se pierde"

Las dificultades de la industria estan a punto de empeorar, dice Andrew Strayer, el presidente de
Country Press Australia. De las 232 unidades miembro de la organizacién, predice que hasta 50
ya no seran viables una vez que expiren los acuerdos con la empresa matriz de Facebook bajo el
cédigo de negociacién de medios de noticias mas tarde este afio.

"En esas areas [sin noticias locales], se pierde la democracia”, dice Strayer. "¢ Quién se va a
enfrentar a una decision del consejo que no apruebe la prueba de pub? ¢ Quién va a arrojar luz
sobre los problemas cuando la gente no tiene una voz lo suficientemente grande como para
hacerse escuchar?"

Este vacio de informacion ha creado un terreno fértil para la proliferaciéon de informacion errénea
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y desinformacion en las comunidades rurales.

"Todavia podria haber consejos que emitan su propaganda, y la gente los critique en Facebook
por ello, pero no habra un observador imparcial que intente ce
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