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Smiles e Prata: A Jogo!
Vocé sabia que com o Smiles e Prata, vocé pode ganhar, comprar e resgatar milhas de forma
facil e conveniente? E agora, com o Diamante e Ouro, vOcé tem acesso a mais servicos e
beneficios incriveis!
Como funciona
Com o Smiles e Prata, vocé pode:

- Ganhar milhas ao realizar compras em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo

Telefone! nossos parceiros

- Comprar milhas para usar nos voos da Latam

- Resgatar milhas por passagens aéreas, hotéis e outros servicos
E com o Diamante e Ouro, vocé tem acesso a:

- Atendimento 24 horas pelo telefone 0300-115-7007

- Servigos exclusivos como cancelamento e alteragdo de reserva, além de outras

funcionalidades!

O que é importante
Lembre-se de que para ter acesso a esses beneficios, vocé precisa estar cadastrado no
programa Smiles e resgatar suas milhas regularmente!
Como obter mais informacdes
Se tiver davidas ou precisar de ajuda, basta ligar para o numero 0800-709-0466 (horario de
atendimento: 24h) ou acessar o site da Smiles e seguir 0os passos do tutorial!
Vale a pena
Sim, é verdade! Com o Smiles e Prata, vocé pode aproveitar mais oportunidades e ganhar mais
milhas para seus voos favoritos!

Partilha de casos

### Como falar com a Smiles pelo telefone sem ser pelo nimero pago?

Quero compartilhar uma experiéncia frustrante que tive ha algum tempo atras, mas agora estou
determinado a ensina-la as pessoas. Eu tenho o programa de fidelidade da Smiles e meu
cadastro esta funcionando bem, mas sempre surgem questées com os telefonemas para a
empresa.

Fui premiada por participar em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone! um
evento que prometeu recompensa-las com prémios especiais. Porém, quando tentei ligar para o
programa Milhas e pedir o sorteio de prémios, estava sendo cobrado pelo valor do chamamento.
A duvida é a seguinte: Eu queria saber se posso entrar em Descubra os Segredos de Falar com
Smiles pelo Telefone! contato com o programa Smiles sem usar o nimero pago. E possivel ligar
para um telefone fixo gratuito ou existe algum outro método?

O site da empresa oferece informacdes sobre os nimeros de ligacdo e programas, mas nao
especifica se é necessario pagar por eles. No entanto, existem alternativas que funcionam bem
para mim: o chat online e o nimero de atendimento do programa Smiles em Descubra o0s
Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone! portugués (26 de outubrande de 2024).

Aqui estdo os passos detalhados que eu utilizei para entrar em Descubra os Segredos de Falar
com Smiles pelo Telefone! contato com a empresa sem pagar pelo telefone:



1. Visite o site oficial da Smiles e navegue até a se¢ao "Fazer Perguntas".

2. Selecione a opc¢ao "Reclame no Programa Milhas" ou "Pergunte sobre os prémios de
sorteio”.

3. Cligue na aba "Mais Métodos de Contato" para ver as diferentes formas de se comunicar,
como e-mails, chat online e nimeros de atendimento em Descubra os Segredos de Falar
com Smiles pelo Telefone! portugués.

4. Use o chat online ou o niumero de atendimento em Descubra os Segredos de Falar com
Smiles pelo Telefone! portugués (26 de outubro de 2024) para fazer perguntas sobre os
prémios de sorteio. Ouga as instrucdes fornecidas e siga-as conforme necessario.

Lembre-se, sempre que possivel, utilize formas gratuitas de contato como o chat online ou
numeros de atendimento em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone!
portugués para resolver suas duvidas com a Smiles. Acredito que essa experiéncia me ajudara
outras pessoas na hora de se comunicar com a empresa sem preocupacoes desse tipo.
Validagéo: Eu consultei o site oficial da Smiles e consegui resolver minhas duvidas sobre os
prémios de sorteio, sem usar nenhum dos nameros pago listados no site. Por favor usei o chat
online e o niumero em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone! portugués (26
de outubro de 2024).

Aprendizado Educacional: E importante verificar todos os métodos de contato oferecidos pela
empresa antes de pagar por um servigo que possa ser disponibilizado gratuitamente. Ao explorar
todas as opcoes, vocé pode encontrar uma forma mais barata e conveniente para se comunicar
com a empresa.

Expanda pontos de conhecimento

Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone!

1. Smiles e Prata. Telefone: 0300 115 7001. Horério de atendimento: 06h - 00h.

2. Diamante e Ouro. Telefone: 0300 115 7007. Horario de atendimento: 24h.

3. Exclusivo Diamante. +55 11 991 824 233. Atendimento Whatsapp.

4. Deficientes Auditivos. Telefone: 0800 709 0466. Horario de atendimento: 24h.

O servico para demandas Smiles e GOL esta disponivel para todos os clientes da categoria
Diamante através do numero +55 (11) 99182-4233, basta adicionar o contato e seguir com as
solicitacdes.

Conforme comunicado pela empresa ontem, o programa Smiles nao tera altera¢des. I1sso
significa que os usuarios continuardo podendo ganhar, comprar e resgatar milhas através do
programa. Além disso, os acordos de codeshare e interline, da mesma forma, ndo sofreréo
mudancas, continuando disponiveis para todos os membros.

Como acessar o site da Smiles e verificar a validade de suas
milhas:

1. Faca o seu login.

2. Acesse Minha Conta.

3. No lado esquerdo e superior da pagina, vocé vera o saldo de milhas acumuladas em
Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone! Meus Dados.

4. Para saber a validade, verifique o quadro Milhas a Expirar, localizado no lado direito e
superior da pagina.



comentario do comentarista

Ol4, eu sou a administradora da pagina ***, responsavel por gerenciar conteldos como esse.
Primeiramente, parece que o artigo fala sobre os beneficios de participar no programa Smiles e
Prata oferecido pela Latam Airlines, além dos servi¢cos adicionais fornecidos pelo Diamante e
Ouro.

Ao analisar o conteldo, alega-se que com este programa, € possivel ganhar milhas através de
compras em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo Telefone! parceiros, resgatar para
uso nos voos da Latam e também por servi¢cos adicionais como hotéis. O Diamante e Ouro
apresenta um telefone 24 horas para contato, cancelamento/alteracéo de reserva e outros
beneficios exclusivos. Administracdo: 7 / Facil de entender: 8 / Acessibilidade de informacgdes: 6 /
Engajamento com o publico: 9

No entanto, eu acredito que o artigo poderia ampliar as informag¢des sobre como cadastrar-se no
programa e quais parceiros podem gerar milhas. Além disso, seria util destacar algumas das
opcoes de reserva extras disponiveis através do Diamante e Ouro para oferecer uma
compreensao mais clara dos beneficios obtidos com este programa.

Por fim, a mensagem "Vale a pena" parece estar direcionada ao incentivo da pessoa a se
envolver no programa Smiles e Prata. No entanto, adicionando um toque mais personalizado,
como testemunhos ou histérias de sucesso relacionadas a utilizacdo do programa, pode
aumentar ainda mais o interesse dos leitores em Descubra os Segredos de Falar com Smiles pelo
Telefone! participarem.

Em concluséo, este artigo apresenta uma viséo geral interessante sobre os programas Smiles e
Prata e Diamante e Ouro da Latam Airlines, mas poderia aproveitar-se de mais informacdes sobre
a experiéncia dos usuarios para aumentar o engajamento. Com algumas melhorias, eu
consideraria este artigo um 6timo ponto de partida para quem esta interessado nesses programas
e buscando uma viagem gratuita ou por milhas!

Outras opcoes: *** Acessibilidade dos parceiros (ex.: hotéis, lojas online) 7 / Opc¢éo 2: Detalhes
sobre reserva exclusiva com o Diamante e Ouro 8 / Engajamento com o publico: 9.
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