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No passado dia 12/03/2024, as 20:23, um usuario fez uma aposta na VAIDEBET e acertou,
ganhando assim R$ 288,00. No entanto, a historia ndo foi tdo feliz, pois o dinheiro néo foi
creditado na conta do apostador conforme esperado.

O usuério tentou entrar em Relato de Experiéncia com a VAIDEBET: A Triste Realidade de ndo
Receber suas Ganhancias contato com o suporte da plataforma vérias vezes e foi solicitado que
aguardasse diferentes periodos de tempo para a liberacdo do dinheiro, porém nada aconteceu. O
dinheiro simplesmente ndo apareceu.

Ele afirma ter entrado em Relato de Experiéncia com a VAIDEBET: A Triste Realidade de ndo
Receber suas Ganhancias contato com o suporte varias vezes, todas as solicitacdes foram
encaminhadas para o setor responsavel, mas nada parece estar sendo resolvido.

Apés 13 dias do ocorrido, o apostador estd sem resposta nem solucéo do problema e planeja
encerrar sua Relato de Experiéncia com a VAIDEBET: A Triste Realidade de ndo Receber suas
Ganhancias conta assim que possivel.

Como evitar essa situagao?

- Leia cuidadosamente os termos e condi¢cdes da plataforma ao se cadastrar,

- Caso enfrente problemas, mantenha o histérico de chat/e-mail das solicitagbes e tente entrar
em Relato de Experiéncia com a VAIDEBET: A Triste Realidade de ndo Receber suas
Ganhéancias contato através de outros canais oficiais;

- Em caso de persisténcia do problema, considere procurar resolucdo na defensoria do
consumidor.

Resumindo

Apresentar um problema com dinheiro pode ser um episddio extremamente dificil e agravante.
Sendo assim, € importante que vocé esteja ciente dos passos basicos de prevencéo e sempre
esteja firme com seus direitos como consumidor.

Perguntas frequentes

Perguntas Respostas
O que devo fazer Procure as regras da plataforma de apostas e tente entrar em Relato de Experién




caso enfrente com a VAIDEBET: A Triste Realidade de ndo Receber suas Ganhancias contato
problemas com suporte da mesma, busque seu histérico de chat e outros canais oficiais sempre c

minhas ganhancias? possivel.
Devo me abster de  N&o, lembre-se apenas de ler cuidadosamente os termos e condi¢des de cada
apostar online? plataforma ao se cadastrar e tenha cautela com os enderecos oficiais.
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