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O assunto desta histéria é o site ******* onde tive uma experiéncia extremamente desagradavel
como usuario. Todo comecou em Minha Experiéncia Infeliz com ******* 16 de fevereiro. Eu fiz
uma compra de R$ 1.400,00 com meu cartdo de crédito do Picpay. No entanto, logo apos a
compra, eles bloguearam minha conta, atrasando o acesso ao valor que havia depositado.

Desde entédo, passei por uma série de demandas, enviando documentacédo varias vezes,
incluindo fatura, extrato do cartéo, foto do cartdo, RG e CPF. Todas essas informagdes foram
enviadas mais de dez vezes, mas mesmo assim, continuam recusando-se a desbloquear a minha
conta. A situacdo € absurda, uma vez que a compra foi feita com meu cartdo de crédito, e ndo
com dinheiro, mas ainda assim, continuam exigindo mais documentacao.

Vou descrever os documentos pedidos, que incluem:

- Comprovantes de depésito de R$ 1.400,00;
- Extrato bancario (com informac¢des como conta e agéncia, precisando mostrar os fluxos de
entrada e saida dos R$ 1.400,00); e
- Nao podendo ser um comprovante digital.
Como um usuario do Picpay, uma plataforma digital, cumprir esses requisitos pode ser um grande

desafio. Dessa forma, ndo posso deixar de alertar as demais pessoas a se atentarem com o tipo
de atendimento que receberdo em Minha Experiéncia Infeliz com **¥kk ki

Minhas Acdes Futuras

Como minha experiéncia foi tdo ruim, ndo recomendarei ******* g ninguém e ja estou procurando
outras plataformas mais confiaveis para realizar minhas compras online. Nao muito longe,
descobri que a internet esta repleta de reclamacfes e comentarios negativos sobre este site,
exatamente como a minha propria historia.

O Aprendizado

A importancia de utilizar servigos seguros e confidveis ndo pode ser subestimada. Através dessa
experiéncia dolorosa, eu gostaria que vocés se lembrem da importancia de escolher os parceiros
financeiros com cuidado. Além disso, sempre conserve todas as informacdes e comprovantes
relacionados as transacoes financeiras. Vocé nunca sabe quando isso se tornard util!
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