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Encontrei um endereço de e-mail para suporte ao cliente comercial, enviei uma mensagem por
email mas recebi respostas genéricas idênticaes  que me direcionou à aplicação. Eventualmente
encontrei os dados do contacto da diretora executiva britânica; algum tempo depois tive a 
oportunidadede receber o telefonema duma equipa dele: prometeramome reembolso dos
pagamentos mais tarde foram feitos?
Endereço: Brighton, East Sussex
Você bateu duro  contra a parede implacável do progresso. Esperaria que um negócio desse
tamanho pudesse pagar uma linha de ajuda responsiva, pelo  menos para casos suspeitos da
fraude; mas o Uber garante ser inexpugnável aos clientes com queixa e reclamações: canais
restritos  às formas web ou app (aplicativos), botes geram respostas identikit nem sequer
abordam essa questão – fóruns na internet ressoaram  como frustrações das multidões
encontradas por você no site!
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