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Milhares de passageiros ficam {kO} filas por horas {k0}
aeroportos do Reino Unido devido a falha {kO} sistema de
portdes eletronicos

Milhares de passageiros ficaram esperando {kO} filas por mais de trés horas {k0} aeroportos do
Reino Unido na noite de terca-feira, depois que o sistema de tecnologia de portdes eletrénicos de
passaporte do pais falhou {k0} todo o pais.

Quase todos os principais aeroportos do Reino Unido foram afetados, pois os 270 portdes
eletrdnicos do pais, os sistemas de reconhecimento facial automatizado nas fronteiras, foram
fechados por mais de quatro horas.

Entdo, o que realmente aconteceu, aqueles afetados poderéo obter compensacao e isso pode
acontecer novamente?

O que aconteceu?

Pouco antes das 20h de terca-feira night, engenheiros detectaram um problema de rede no
sistema que opera os portdes eletronicos, que estdo {k0} vigor {k0} 15 aeroportos e estacdes
ferroviarias {k0} todo o pais. Isso também afetou alguns sistemas policiais, de passaporte e
imigracao.

O problema forgou o fechamento dos portdes eletronicos {k0O} aeroportos importantes, incluindo
Heathrow, Gatwick, Manchester e Edinburgh. Funcionérios de fronteira tiveram que processar
manualmente os viajantes {k0} vez disso, causando enormes atrasos e filas. O sistema voltou ao
seu funcionamento as Oh30m.

Apesar de pedidos de transparéncia sobre o que estava por tras do problema, o governo até
agora tem sido vago, culpando "problemas técnicos dentro da rede da Casa de Chastidade".

Em uma declaragéo ao parlamento, Tom Pursglove, ministro de Estado para migragao legal e
fronteiras, diz que a Forca de Fronteira estava confiante de ter encontrado uma corregéo
permanente para o problema.

Ele descartou um ataque cibernético como a causa, mas nado deu detalhes adicionais, dizendo
gue néo queria "pre-supor” as investigacdes que a Casa de Chastidade estava realizando.
Pursglove disse: "Minha sinceras desculpas pelo desconforto ocorrido. Posso garantir a casa que
0 secretario da casa e eu seremos incansaveis {kO} nossa determinacdo de nossegurar que
todas as licdes sejam aprendidas, para que isso ndo aconteca novamente."

Isso j4 aconteceu antes?

A falha foi a mais recente {kO} uma longa série de falhas do sistema de portdes eletrénicos.

Duas semanas atras, um "falha técnica {k0} todo o pais" levou a filas {k0} aeroportos de
Edinburgh, Gatwick e Bristol.

A interrupcdo mais significativa nos tempos recentes foi {kO} maio do ano passado, quando
passageiros {kO} aeroportos e portos do Reino Unido enfrentaram atrasos longos antes do
segundo feriado bancario de maio. Novamente, o Gabinete do Chastidade culpou um defeito do
sistema que afetou todos os portbes eletrbnicos para chegadas no pais.



Isso veio depois de trés interrupgcdes separadas dos portdes eletronicos {k0} aeroportos do Reino
Unido {kO} trés meses no final de 2024.

Ha havido avisos repetidos sobre o sistema nos ultimos anos por fiscalizadores governamentais.

Um relatério de David Neal, entdo inspetor-chefe independente da Alfandega e da Imigracéo,
advertiu de falhas na gestao do sistema de portdes eletrénicos {k0} 2024. Um relatério de
seguimento, {k0} fevereiro de 2024, que veio apdés uma reinspeccao de portdes eletrdnicos no
verao passado, encontrou protecdes de fronteira ineficazes e néo eficientes e descobriu que os
portdes eletrénicos as vezes foram deixados sem pessoal.

Os passageiros afetados estardo {kO} linha para receber
compensacao?

E improvéavel que a maioria dos passageiros obtenha compensacao.

Tais incidentes sdo vistos como "eventos extraordinarios" pelas linhas aéreas e ndo estao

cobertos pelas regras europeias que exigem que as linhas aéreas fornecam assisténcia ou
compensagao aos passageiros se um voo for atrasado ou cancelado.

No entanto, Rory Boland, Editor do Which? Travel, diz que alguns passageiros podem ser

capazes de recolher algum dinheiro através de seu seguro de viagem.

Ele diz: "Aléem de voos conectados, existem outros custos incidentais aos quais algumas pessoas
podem incorrer, {kO} torno de coisas como estacionamento de aeroporto, ou taxas de
estacionamento para levantamentos tardios e tendo que pagar por taxis porque o transporte
publico parou.

"Definitivamente vale a pena verificar {k0} politica para ver se vocé esta coberto por esses."

Isso pode acontecer novamente?

Ha medo de que isso ndo seja a Ultima vez que veremos um colapso do sistema {k0} escala
total.

Um conselheiro do governo conta ao Guardian que os viajantes podem enfrentar um verao de
caos, pois 0 governo nao pode garantir que 0 sistema ndo vai cair mais uma vez.

"Uma das vulnerabilidades é que esta aberto a erros individuais que podem entdo afetar todo o
sistema," o fonto do Whitehall diz. "O problema tem sido a subfinanciamento sob governos
consecutivos. E é um glitch que ndo pode ser facilmente consertado - requerera desmonstrar o
sistema e comecar de novo."

Lord Foster, que preside o Comité de Justica e Assuntos Internos da Camara dos Lordes, diz que
é fundamental que o governo aprenda licdes do colapso, especialmente porque um novo sistema
de Autorizacdo de Viagem Eletrénica (ETA) estéa previsto para ser rolado nosremainder de 2024.
A ETA € um documento, semelhante ao BR Electronic System for Travel Authorization,
conhecido como um Esté, que todos os viajantes néo-Reino Unido e irlandeses precisarao para
entrar no Reino Unido e esta projetado para parar ameacas potenciais ao pais na fronteira.

Ele disse: "A ambig&o do governo é ter 'a fronteira mais eficaz do mundo'. Para atingir essa
ambicdo, o governo deve acertar os basicos."

Partilha de casos

Milhares de passageiros ficam {kO} filas por horas {k0}



aeroportos do Reino Unido devido a falha {kO} sistema de
portdes eletronicos

Milhares de passageiros ficaram esperando {kO} filas por mais de trés horas {k0} aeroportos do
Reino Unido na noite de terca-feira, depois que o sistema de tecnologia de portdes eletrénicos de
passaporte do pais falhou {k0} todo o pais.

Quase todos os principais aeroportos do Reino Unido foram afetados, pois os 270 portdes
eletrdnicos do pais, os sistemas de reconhecimento facial automatizado nas fronteiras, foram
fechados por mais de quatro horas.

Entdo, o que realmente aconteceu, aqueles afetados poderéo obter compensacao e isso pode
acontecer novamente?

O que aconteceu?

Pouco antes das 20h de terca-feira night, engenheiros detectaram um problema de rede no
sistema que opera os portdes eletronicos, que estdo {k0} vigor {k0} 15 aeroportos e estacdes
ferroviarias {k0} todo o pais. Isso também afetou alguns sistemas policiais, de passaporte e
imigracao.

O problema forgou o fechamento dos portdes eletronicos {k0O} aeroportos importantes, incluindo
Heathrow, Gatwick, Manchester e Edinburgh. Funcionérios de fronteira tiveram que processar
manualmente os viajantes {k0} vez disso, causando enormes atrasos e filas. O sistema voltou ao
seu funcionamento as Oh30m.

Apesar de pedidos de transparéncia sobre o que estava por tras do problema, o governo até
agora tem sido vago, culpando "problemas técnicos dentro da rede da Casa de Chastidade".

Em uma declaragéo ao parlamento, Tom Pursglove, ministro de Estado para migragao legal e
fronteiras, diz que a Forca de Fronteira estava confiante de ter encontrado uma corregéo
permanente para o problema.

Ele descartou um ataque cibernético como a causa, mas nado deu detalhes adicionais, dizendo
gue néo queria "pre-supor” as investigacdes que a Casa de Chastidade estava realizando.
Pursglove disse: "Minha sinceras desculpas pelo desconforto ocorrido. Posso garantir a casa que
0 secretario da casa e eu seremos incansaveis {kO} nossa determinacdo de nossegurar que
todas as licdes sejam aprendidas, para que isso ndo aconteca novamente."

Isso j4 aconteceu antes?

A falha foi a mais recente {kO} uma longa série de falhas do sistema de portdes eletrdnicos.

Duas semanas atras, um "falha técnica {k0} todo o pais" levou a filas {k0} aeroportos de
Edinburgh, Gatwick e Bristol.

A interrupcdo mais significativa nos tempos recentes foi {kO} maio do ano passado, quando
passageiros {kO} aeroportos e portos do Reino Unido enfrentaram atrasos longos antes do
segundo feriado bancario de maio. Novamente, o Gabinete do Chastidade culpou um defeito do
sistema que afetou todos os portbes eletrbnicos para chegadas no pais.

Isso veio depois de trés interrupgdes separadas dos portdes eletronicos {k0} aeroportos do Reino
Unido {kO} trés meses no final de 2024.

Ha havido avisos repetidos sobre o sistema nos ultimos anos por fiscalizadores governamentais.
Um relatério de David Neal, entdo inspetor-chefe independente da Alfandega e da Imigracéo,
advertiu de falhas na gestao do sistema de portdes eletrénicos {k0} 2024. Um relatério de
seguimento, {k0} fevereiro de 2024, que veio apés uma reinspeccao de portdes eletrdnicos no



verao passado, encontrou protecdes de fronteira ineficazes e néo eficientes e descobriu que os
portdes eletrbnicos as vezes foram deixados sem pessoal.

Os passageiros afetados estardo {kO} linha para receber
compensacao?

E improvéavel que a maioria dos passageiros obtenha compensacao.

Tais incidentes sao vistos como "eventos extraordinarios" pelas linhas aéreas e ndo estéao
cobertos pelas regras europeias que exigem que as linhas aéreas fornecam assisténcia ou
compensacao aos passageiros se um voo for atrasado ou cancelado.

No entanto, Rory Boland, Editor do Which? Travel, diz que alguns passageiros podem ser
capazes de recolher algum dinheiro através de seu seguro de viagem.

Ele diz: "Além de voos conectados, existem outros custos incidentais aos quais algumas pessoas
podem incorrer, {kO} torno de coisas como estacionamento de aeroporto, ou taxas de
estacionamento para levantamentos tardios e tendo que pagar por taxis porque o transporte
publico parou.

"Definitivamente vale a pena verificar {kO} politica para ver se vocé esta coberto por esses."

Isso pode acontecer novamente?

Ha medo de que isso ndo seja a ultima vez que veremos um colapso do sistema {k0} escala
total.

Um conselheiro do governo conta ao Guardian que os viajantes podem enfrentar um verdo de
caos, pois 0 governo nao pode garantir que o sistema ndo vai cair mais uma vez.

"Uma das vulnerabilidades € que esta aberto a erros individuais que podem entdo afetar todo o
sistema," o fonto do Whitehall diz. "O problema tem sido a subfinanciamento sob governos
consecutivos. E € um glitch que ndo pode ser facilmente consertado - requerera desmonstrar o
sistema e comecar de novo."

Lord Foster, que preside o Comité de Justica e Assuntos Internos da Camara dos Lordes, diz que
e fundamental que o governo aprenda licbes do colapso, especialmente porque um novo sistema
de Autorizacao de Viagem Eletrénica (ETA) esta previsto para ser rolado nosremainder de 2024.
A ETA é um documento, semelhante ao BR Electronic System for Travel Authorization,
conhecido como um Estd, que todos os viajantes ndo-Reino Unido e irlandeses precisarao para
entrar no Reino Unido e esta projetado para parar ameacas potenciais ao pais na fronteira.

Ele disse: "A ambicdo do governo é ter 'a fronteira mais eficaz do mundo'. Para atingir essa
ambicdo, o governo deve acertar os bésicos."

Expanda pontos de conhecimento

Milhares de passageiros ficam {kO} filas por horas {k0}
aeroportos do Reino Unido devido a falha {k0O} sistema de
portdes eletrdnicos

Milhares de passageiros ficaram esperando {kO} filas por mais de trés horas {k0} aeroportos do
Reino Unido na noite de terca-feira, depois que o sistema de tecnologia de portdes eletrénicos de
passaporte do pais falhou {k0} todo o pais.



Quase todos os principais aeroportos do Reino Unido foram afetados, pois os 270 portdes
eletrbnicos do pais, os sistemas de reconhecimento facial automatizado nas fronteiras, foram
fechados por mais de quatro horas.

Entdo, o que realmente aconteceu, aqueles afetados poderéo obter compensacéao e isso pode
acontecer novamente?

O que aconteceu?

Pouco antes das 20h de terca-feira night, engenheiros detectaram um problema de rede no
sistema que opera o0s portdes eletronicos, que estédo {k0} vigor {k0} 15 aeroportos e estacdes
ferroviarias {k0} todo o pais. Isso também afetou alguns sistemas policiais, de passaporte e
imigracao.

O problema forgou o fechamento dos portdes eletronicos {k0} aeroportos importantes, incluindo
Heathrow, Gatwick, Manchester e Edinburgh. Funcionérios de fronteira tiveram que processar
manualmente os viajantes {k0} vez disso, causando enormes atrasos e filas. O sistema voltou ao
seu funcionamento as Oh30m.

Apesar de pedidos de transparéncia sobre o0 que estava por tras do problema, o governo até
agora tem sido vago, culpando "problemas técnicos dentro da rede da Casa de Chastidade".

Em uma declaracéo ao parlamento, Tom Pursglove, ministro de Estado para migracéo legal e
fronteiras, diz que a Forca de Fronteira estava confiante de ter encontrado uma correcao
permanente para o problema.

Ele descartou um ataque cibernético como a causa, mas nado deu detalhes adicionais, dizendo
gue néo queria "pre-supor” as investigacdes que a Casa de Chastidade estava realizando.
Pursglove disse: "Minha sinceras desculpas pelo desconforto ocorrido. Posso garantir a casa que
0 secretario da casa e eu seremos incansaveis {kO} nossa determinacdo de nossegurar que
todas as licdes sejam aprendidas, para que isso ndo aconteca novamente."

Isso ja aconteceu antes?

A falha foi a mais recente {kO} uma longa série de falhas do sistema de portdes eletrdnicos.

Duas semanas atras, um "falha técnica {k0} todo o pais" levou a filas {k0} aeroportos de
Edinburgh, Gatwick e Bristol.

A interrupcdo mais significativa nos tempos recentes foi {kO} maio do ano passado, quando
passageiros {kO} aeroportos e portos do Reino Unido enfrentaram atrasos longos antes do
segundo feriado bancario de maio. Novamente, o Gabinete do Chastidade culpou um defeito do
sistema que afetou todos os portdes eletrbnicos para chegadas no pais.

Isso veio depois de trés interrup¢des separadas dos portdes eletrénicos {k0} aeroportos do Reino
Unido {kO} trés meses no final de 2024.

Ha havido avisos repetidos sobre o sistema nos ultimos anos por fiscalizadores governamentais.
Um relatorio de David Neal, entdo inspetor-chefe independente da Alfandega e da Imigracéo,
advertiu de falhas na gestao do sistema de portdes eletronicos {k0} 2024. Um relatério de
seguimento, {k0} fevereiro de 2024, que veio apds uma reinspeccao de portdes eletrénicos no
verao passado, encontrou protecdes de fronteira ineficazes e néo eficientes e descobriu que os
portdes eletrénicos as vezes foram deixados sem pessoal.

Os passageiros afetados estardo {kO} linha para receber
compensacao?



E improvéavel que a maioria dos passageiros obtenha compensacao.

Tais incidentes séo vistos como "eventos extraordinarios" pelas linhas aéreas e nao estéao
cobertos pelas regras europeias que exigem que as linhas aéreas fornecam assisténcia ou
compensacao aos passageiros se um voo for atrasado ou cancelado.

No entanto, Rory Boland, Editor do Which? Travel, diz que alguns passageiros podem ser
capazes de recolher algum dinheiro através de seu seguro de viagem.

Ele diz: "Além de voos conectados, existem outros custos incidentais aos quais algumas pessoas
podem incorrer, {kO} torno de coisas como estacionamento de aeroporto, ou taxas de
estacionamento para levantamentos tardios e tendo que pagar por taxis porque o transporte
publico parou.

"Definitivamente vale a pena verificar {k0} politica para ver se vocé esta coberto por esses."

Isso pode acontecer novamente?

Ha medo de que isso ndo seja a ultima vez que veremos um colapso do sistema {k0} escala
total.

Um conselheiro do governo conta ao Guardian que os viajantes podem enfrentar um verao de
caos, pois 0 governo nao pode garantir que 0 sistema ndo vai cair mais uma vez.

"Uma das vulnerabilidades é que esta aberto a erros individuais que podem entdo afetar todo o
sistema," o fonto do Whitehall diz. "O problema tem sido a subfinanciamento sob governos
consecutivos. E é um glitch que ndo pode ser facilmente consertado - requerera desmonstrar o
sistema e comecar de novo."

Lord Foster, que preside o Comité de Justica e Assuntos Internos da Camara dos Lordes, diz que
é fundamental que o governo aprenda licdes do colapso, especialmente porque um novo sistema
de Autorizacdo de Viagem Eletrénica (ETA) esta previsto para ser rolado nosremainder de 2024.
A ETA é um documento, semelhante ao BR Electronic System for Travel Authorization,
conhecido como um Esté, que todos os viajantes néo-Reino Unido e irlandeses precisarao para
entrar no Reino Unido e esta projetado para parar ameacas potenciais ao pais na fronteira.

Ele disse: "A ambicdo do governo é ter 'a fronteira mais eficaz do mundo'. Para atingir essa
ambicdo, o governo deve acertar os basicos."

comentario do comentarista

Milhares de passageiros ficam {kO} filas por horas {k0}
aeroportos do Reino Unido devido a falha {kO} sistema de
portdes eletronicos

Milhares de passageiros ficaram esperando {kO} filas por mais de trés horas {kO} aeroportos do
Reino Unido na noite de terca-feira, depois que o sistema de tecnologia de portdes eletronicos de
passaporte do pais falhou {k0} todo o pais.

Quase todos os principais aeroportos do Reino Unido foram afetados, pois os 270 portdes
eletrbnicos do pais, os sistemas de reconhecimento facial automatizado nas fronteiras, foram
fechados por mais de quatro horas.

Entdo, o que realmente aconteceu, aqueles afetados poderéo obter compensacéo e isso pode
acontecer novamente?



O que aconteceu?

Pouco antes das 20h de terca-feira night, engenheiros detectaram um problema de rede no
sistema que opera o0s portdes eletronicos, que estédo {k0} vigor {k0} 15 aeroportos e estacdes
ferroviarias {k0} todo o pais. Isso também afetou alguns sistemas policiais, de passaporte e
imigracao.

O problema forgou o fechamento dos portdes eletronicos {k0} aeroportos importantes, incluindo
Heathrow, Gatwick, Manchester e Edinburgh. Funcionérios de fronteira tiveram que processar
manualmente os viajantes {k0} vez disso, causando enormes atrasos e filas. O sistema voltou ao
seu funcionamento as Oh30m.

Apesar de pedidos de transparéncia sobre o que estava por tras do problema, o governo até
agora tem sido vago, culpando "problemas técnicos dentro da rede da Casa de Chastidade".

Em uma declaracdo ao parlamento, Tom Pursglove, ministro de Estado para migracéo legal e
fronteiras, diz que a Forca de Fronteira estava confiante de ter encontrado uma correcao
permanente para o problema.

Ele descartou um ataque cibernético como a causa, mas nado deu detalhes adicionais, dizendo
gue néo queria "pre-supor” as investigacdes que a Casa de Chastidade estava realizando.
Pursglove disse: "Minha sinceras desculpas pelo desconforto ocorrido. Posso garantir a casa que
0 secretario da casa e eu seremos incansaveis {kO} nossa determinacdo de nossegurar que
todas as licdes sejam aprendidas, para que isso ndo aconteca novamente."

Isso ja aconteceu antes?

A falha foi a mais recente {kO} uma longa série de falhas do sistema de portdes eletrénicos.
Duas semanas atras, um "falha técnica {kO} todo o pais" levou a filas {k0} aeroportos de
Edinburgh, Gatwick e Bristol.

A interrupcdo mais significativa nos tempos recentes foi {kO} maio do ano passado, quando
passageiros {kO} aeroportos e portos do Reino Unido enfrentaram atrasos longos antes do
segundo feriado bancario de maio. Novamente, o Gabinete do Chastidade culpou um defeito do
sistema que afetou todos os portdes eletrbnicos para chegadas no pais.

Isso veio depois de trés interrup¢des separadas dos portdes eletrénicos {k0} aeroportos do Reino
Unido {kO} trés meses no final de 2024.

Ha havido avisos repetidos sobre o sistema nos ultimos anos por fiscalizadores governamentais.
Um relatério de David Neal, entdo inspetor-chefe independente da Alfandega e da Imigracéo,
advertiu de falhas na gestao do sistema de portdes eletronicos {k0} 2024. Um relatério de
seguimento, {k0} fevereiro de 2024, que veio apés uma reinspeccao de portdes eletrénicos no
verao passado, encontrou protecdes de fronteira ineficazes e néo eficientes e descobriu que os
portdes eletrbnicos as vezes foram deixados sem pessoal.

Os passageiros afetados estardo {kO} linha para receber
compensacao?

E improvéavel que a maioria dos passageiros obtenha compensacao.

Tais incidentes séo vistos como "eventos extraordinarios" pelas linhas aéreas e nao estéao
cobertos pelas regras europeias que exigem que as linhas aéreas fornecam assisténcia ou
compensacao aos passageiros se um voo for atrasado ou cancelado.

No entanto, Rory Boland, Editor do Which? Travel, diz que alguns passageiros podem ser



capazes de recolher algum dinheiro através de seu seguro de viagem.

Ele diz: "Além de voos conectados, existem outros custos incidentais aos quais algumas pessoas
podem incorrer, {kO} torno de coisas como estacionamento de aeroporto, ou taxas de
estacionamento para levantamentos tardios e tendo que pagar por taxis porque o transporte
publico parou.

"Definitivamente vale a pena verificar {kO} politica para ver se vocé esta coberto por esses."

Isso pode acontecer novamente?

Ha medo de que isso ndo seja a Ultima vez que veremos um colapso do sistema {k0} escala
total.

Um conselheiro do governo conta ao Guardian que os viajantes podem enfrentar um veréo de
caos, pois 0 governo nao pode garantir que o sistema n&o vai cair mais uma vez.

"Uma das vulnerabilidades é que esta aberto a erros individuais que podem entdo afetar todo o
sistema,” o fonto do Whitehall diz. "O problema tem sido a subfinanciamento sob governos
consecutivos. E é um glitch que ndo pode ser facilmente consertado - requerera desmonstrar o
sistema e comecar de novo."

Lord Foster, que preside o Comité de Justica e Assuntos Internos da Camara dos Lordes, diz que
é fundamental que o governo aprenda licbes do colapso, especialmente porgue um novo sistema
de Autorizacéo de Viagem Eletrénica (ETA) esté previsto para ser rolado nosremainder de 2024.

A ETA é um documento, semelhante ao BR Electronic System for Travel Authorization,
conhecido como um Esta, que todos os viajantes ndo-Reino Unido e irlandeses precisardo para
entrar no Reino Unido e esta projetado para parar ameacas potenciais ao pais na fronteira.

Ele disse: "A ambicdo do governo é ter 'a fronteira mais eficaz do mundo'. Para atingir essa
ambicao, o governo deve acertar os basicos."
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