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Pizzaria de rua é vitima de fraude significativa na plataforma
Uber Eats

Eu dirijo uma pizzaria de rua com minha esposa e sou vitima de uma fraude significativa
por meio da plataforma Uber Eats, com £19.000 de nossas receitas desviadas para uma
conta fraudulenta.

Eu tentei resolver isso através do servico de atendimento ao cliente da empresa, mas
encontrei apenas frustracdo e incompeténcia.

Nés estamos abertos h4d quase 10 anos mas estou preocupado esportiva bet_ ter que
fechar devido a isso.

Isso aconteceu no inicio do ano, quando minha esposa estava gravemente doente. Eu s6
percebi quando nossos pagamentos do Uber Eats inexplicavelmente pararam esportiva
bet_margo.

Quando entrei esportiva bet_ contato com a empresa, descobri que alguém acessou nossa
conta e redirecionou nossa renda para "Jason" no Santander. Ndo sei como isso poderia
ter acontecido. O Uber Eats diz que fui enganado por um estelionatario e se recusa a me
devolver o dinheiro.

GC, Londres

Quando vocé entrou esportiva bet_ contato com o Uber Eats sobre essa fraude, ele te
descartou, dizendo que estava "triste esportiva bet_ saber que vocé foi alvo de um golpe de
phishing".

Mercantes devem tomar "medidas apropriadas"” para garantir seus logins, codigos de verificacdo
e outras informacdes confidenciais, disse ele, antes de assinar que "ndo reembolsaria vocé como
resultado dessa estelionatacdo de phishing".

O fraude é um perigo onipresente e £1.2bn foi roubado de empresas e consumidores esportiva
bet 2024. Enganar alguém para que dé informacgdes por email é chamado de "phishing". Vocé
pode receber um email supostamente de seu banco ou de um site de rede social. Eles
geralmente incluem um link para um site falso que parece idéntico ao real. Quando vocé faz o
login, ele envia seu nome de usuario e senha para alguém que 0s usara para acessar suas
contas reais e roubar seu dinheiro.

N&o é facil saber o que realmente aconteceu aqui, especialmente porque, conforme vocé esta
preocupado, o Uber Eats ndo fez esfor¢co para chegar ao fundo do assunto. Vocé é incansavel ao



afirmar que néo caiu para um golpe e a conta foi hackeada de outra forma.

Pedimos ao Uber Eats que examinasse seu caso e, embora ndo fosse comunicante sobre os
detalhes — vocé estava desesperado o suficiente para ameacar acao legal — os £19.000
faltantes foram creditados esportiva bet_ esportiva bet_ conta. Ele disse-nos apenas:
"Encorajariamos todos os parceiros a manter suas credenciais de conta seguras e seguras
esportiva bet_ todo momento para evitar quaisquer acessos ndo autorizados".

Agradecemos por suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Por favor, inclua um namero de telefone para o dia. A
publicacédo e o envio de todas as cartas estao sujeitos a nossos termos e condicoes.

A auto-descrito "Quarta Transformacao" - que colocou o projeto de Lépez Obrador esportiva
bet_ um nivel com a Revolucdo Mexicana ea guerra da independéncia — ficou aquém dos seus
objetivos elevados. Mas os indices do Lopez Obrator aprovacao permanecem sélidas, por volta
65% e seu partido Morena parece certo para manter na Presidéncia!

A popularidade duradoura de Lopez Obrador — conhecida coloquialmente por suas iniciais, Amlo
- reflete o0 sucesso principal do seu governo: a percepgao da justica socioecondmica.
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"Primeiro, os pobres" € o slogan de campanha que Morena mais claramente entregou.
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