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Partilha de casos
 

Como reportar um problema com a 1xbet?

O que é o 1xbet?

A 1xbet é uma plataforma de apostas esportivas on-line que permite aos utilizadores fazerem
apostas em 1xbet bônus cassino diferentes esportes e campeonatos em 1xbet bônus cassino
todo o mundo. Para garantir a segurança e a legitimidade das transacções, a plataforma pode
solicitar que os utilizadores forneçam documentos de identificação, como o cartão de cidadão.

Por que poderá ser que alguém não saiba relatar um problema com a 1xbet?

Uma possível razão porque alguém pode não saber como reporting um problema com a 1xbet
poderia ser o requisito de aprovação de identificação. Um possível cenário onde isto poderia ser
aqueles que pretendem retirar fundos do sítio web poderá ser solicitado a fornecer documentos
de identificação, como um cartão de cidadão ou passaporte. Por esta razão, poderá ser essencial
estar ciente das etapas necessárias caso se encontre neste tipo de situação.

O que fazer se se encontrar numa situação onde é necessário apresentar um problema
com a 1xbet?

No caso de uns apostadores com problemas ao tentar retirar fundos devido a questões de
verificação de identidade, considerem as seguintes recomendações:

Certifique-se de que está a iniciar sessão na conta certa com as devidas credenciais (nome
de utilizador e palavra-passe);

●

Identifique-se no sítio certificando-se de enviar toda a documentação necessária a tempo –
se alguma documentação for necessária (cartão de cidadão, passaporte, etc.);

●

Se possível, forneça cópias claras do documento (cara e traseira) de imagem de alta
qualidade.

●

E se surgirem questões?

Se tiver alguma questão ou problema relacionado com a remoção de fundos do seu sítio web
1xbet, envie um e-mail ou contacte a página de contacto fornecida no website.
Geralmente, o apoio ao cliente sentar-se-á entre 24h – 48h durante as horas úteis (às vezes no
final de semana) para abordar quaisquer problemas ou pedidos.
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Expanda pontos de conhecimento
 

1xbet bônus cassino

1. Acesse 1xbet bônus cassino conta B2XBET e clique em 1xbet bônus cassino "Minha
Conta". 2. Clique em 1xbet bônus cassino "Saque". 3. Selecione o método de saque desejado.
4. Insira o valor que deseja sacar. 5. Confirme a transação.
O tempo de processamento do saque varia de acordo com o método escolhido. Os saques via
PIX e transferência bancária geralmente são processados dentro de 24 horas. Os saques via
boleto bancário podem levar até 5 dias úteis para serem processados.
A B2XBET cobra uma taxa de saque de R$ 5,00 para todos os métodos de saque, exceto PIX. Os
saques via PIX são gratuitos.
Se você tiver alguma dúvida sobre como sacar seu dinheiro da B2XBET, entre em 1xbet bônus
cassino contato com o suporte ao cliente do site.

Perguntas frequentes:

Qual é o valor mínimo de saque da B2XBET?●

R$ 50,00●

Qual é o valor máximo de saque da B2XBET?●

R$ 5.000,00●

Quanto tempo demora para o saque ser processado pela B2XBET?●

O tempo de processamento varia de acordo com o método escolhido, mas geralmente é de
até 24 horas.

●

A B2XBET cobra alguma taxa de saque?●

Sim, uma taxa de R$ 5,00 é cobrada para todos os métodos de saque, exceto PIX.●
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