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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacgao:100 freebet unibet

Title: "Uma experiéncia decepcionante com Unibet e a promocé&o de 100 Freebets - Por favor,
ajudem” (A Deceiving Experience with Unibet and the Promotion of 100 Free Bet Points - Please
Help)

Introducao: Estou lidando com uma experiéncia desanimadora e decepcionante com o site de
apostas online, Unibet. Tenho tentado participar da promoc¢ao de 100 Free Bets mas acabaram
nao cumprindo a promessa que fizeram.

Descricdo do Caso: Em outubro de 2024, eu me cadastrou na plataforma Unibet e depositou R$
20 para participar da promocao dos 100 Free Bets. Eu colocava minhas apostas em 100 freebet
veren siteler diversas areas, como esportes, casino, poker e multiplos produtos de jogos. Mas
parece que a plataforma ndo esta cumprindo as regras estabelecidas na promocao.

Apesar de ter colocado ao menos 40 apostas em 100 freebet veren siteler um periodo especifico
de tempo, 0 meu numero de Free Bets atingiu apenas uma quantidade menor do que o esperado.
Além disso, minha experiéncia no site tem sido inconsistente e eu tenho duvidas sobre a
validac&o dos meus contatos de pagamento.

Prejuizos: Eu fiz apostas com R$ 500 e nao recebi o valor esperado em 100 freebet veren siteler
Free Bets, afetando minha confianga na plataforma Unibet. Minha experiéncia como jogador
também foi prejudicada devido as duvidas sobre a validacéo do site.

Agravo: Preciso que o Unibet responda e corrija este problema ou, no minimo, indemnize meu
perigo em 100 freebet veren siteler dinhecvos perdidos e na satisfacdo como jogador. A
promessa feita para a promoc¢ao de 100 Free Bets deve ser cumprieda.

Pergunta/Agravo: Como resolver esse problema e garantir que o Unibet realmente cumpre suas
promessas? Estou ansioso para saber como podem corrigir este defeito na plataforma, ou
indemnizar a perda de dinheiros e a satisfacdo como jogador.

Obrigado pela atencéo! Aprovecho oportunidade para relatar esta experiéncia decepcionante com
0 Unibet e espero que possam resolver este problema rapidamente e reafirmar sua 100 freebet
veren siteler credibilidade.

Fonte: O meu caso foi investigado em 100 freebet veren siteler outubro de 2024, durante minha
participacdo na promocao dos 100 Free Bets da Unibet com um depésito inicial de R$ 20. A
plataforma prometeu recompensar os jogadores que colocassem ao menos 40 apostas em 100
freebet veren siteler um periodo especifico, mas ndo cumpriram essa promessa a medida que
realizava as minhas apostas nas diversas areas disponiveis no site.

Task Description: Crie um artigo de narrativa com base na primeira parte do texto e reescreva-o
para ser publicado em 100 freebet veren siteler uma plataforma brasileira de ajuda legal, como o
Cartério Eletrénico Nacional (CEN). Atenha-se a seguinte instrucdo: Em vez de "Descricdo da
Situacao", use a frase "Narrativa do Cliente" e adicione conteudo relevante ao artigo.

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta: 100 freebet unibet



Narrativa do Cliente:

Prezado Unibet,

Desde que sou um membro da nossa promocao de 100 Free Bets, me sinto ofendido com o
incumprimento das regras e expectativas. Em outubro de 2024, durante minha participacao na
promocéao dos 100 Free Bets com um deposito inicial de R$ 20, fui informado que me seria dada
uma indenizacdo caso colocasse ao menos 40 apostas em 100 freebet veren siteler diferentes
areas do site. No entanto, parece nao ter cumprido essa promessa enquanto realizava minhas
apostas no periodo especifico.

Em vez de oferecer as recompensas esperadas para os participantes que seguiram o regimento
da promocgéo, parece haver uma falha na implementacéo das regras e na satisfagcéo do cliente -
algo que é muito importante a nés como parte da comunidade Unibet.

Com base nas informacdes disponiveis sobre as politicas de freebets e os beneficios oferecidos
aos membros, espero uma analise rapida e um curto prazo para resolver esta situacéo
desagradavel. Acredito firmemente que € possivel encontrar solu¢des que satisfacam tanto o
Unibet quanto seus clientes através deste incidente.

Obrigado pela sua 100 freebet veren siteler atencéo, e espero uma resposta positiva da equipe de
Unibet a este problema.

Respeitosamente, ***
Partilha de casos

To take advantage of Unibet's 100 Free Bet promotion, simply follow these steps:
1. Open an account on Unibet's website by providing valid identification (passport or ID) and a
proof of residence.
2. Place your first sports bet with at least €5 (R$ 34).
3. Within one week after opening the account, place four additional live bets totaling €20
(approximately R$ 170).
4. As soon as you've completed this requirement, Unibet will credit your account with a €5 free

bet for each of the first five bets placed within that week.
The promotion offers access to over 100 live markets where you can choose from various sports
events and competitions. Remember, while participating in these promotions, it's essential to
gamble responsibly.

Expanda pontos de conhecimento

Q1: How to activate my account?

To activate your account, please submit a proof of identity and a proof of residence to us.

Q2: What is the Free Bet Club promotion?

To join the Free Bet Club, place four €5 Live Bets within a week and you will receive a €5 Free
Bet. There are over 100 live markets to choose from.

Q3: What are the welcome offers available?

We offer welcome bonuses for sports, casino, poker, and multi-product. You can get up to 100%
up to €500. There are also free spins and bingo promotions available.

Q4: What are the terms and conditions for the promotions?

For the Freebet promotion, you need to make a minimum deposit of R$ 20. For the bonus, you
can get up to 100 free spins every other day with the Free Spins Wheel. For the poker promotion,
you can use your freeroll tickets in the €2,000 weekly freerolls or the €100 daily Flip tournaments.
Please note that prizes are non-refundable and cannot be exchanged.



comentario do comentarista

Como administrador do Cartério Eletrénico Nacional (CEN), apresento o seguinte comentario
baseado na narrativa do cliente:

"O Unibet comprometeu-se a oferecer 100 Free Bets em 100 freebet veren siteler uma promocao,
no entanto, esta relatada uma experiéncia de desilusdo por parte dos usuarios. Um participante
teve dificuldades para cumprir as regras da promocao e ndo recebeu a compensacao esperada, 0
que tem afetado sua 100 freebet veren siteler confianga na plataforma.

A narrativa do cliente destaca um problema recorrente em 100 freebet veren siteler muitos sites
de apostas online: uma falha no cumprimento das promessas feitas aos participantes. Este
incidente ndo so6 atinge a fidelidade dos usuérios, como também representa uma dificuldade de
manutengao da credibilidade da empresa.

Em geral, o Unibet deve revisar e garantir que as politicas promocionais sejam implementadas
corretamente para prevenir mais relatos desse tipo. Além disso, € fundamental ter uma
comunicacao clara e transparente com os participantes sobre qualquer erro ou desconforto
enfrentado durante o processo da promocao. Authorities should consider establishing guidelines
for such promotions to ensure that companies like Unibet are held accountable for their promises
and reap a fair share of the profits from these marketing efforts.

Questédo: Como podemos corrigir esse problema e melhorar a confianga dos participantes na
plataforma? Uma revisdo das politicas promocionais e uma comunica¢do mais transparente sao
passos cruciais para restaurar a credibilidade da empresa.

Avaliacao: Este incidente pode afetar a reputacao do Unibet negativamente, portanto, € essencial
gue o problema seja resolvido de forma justa e imediatamente. O CEN recomenda uma revisao
completa das politicas promocionais e um processo mais transparente para garantir a satisfacdo
dos participantes.

Rating: 3/5 - Existe descontentamento, mas existem também esperancas de que as questdes
sejam resolvidas rapidamente e de forma adequada.”
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