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Resumo:

bet350 : symphonyinn.com lhe trara surpresas!

Ganhos e realizacdes do caso:

LicOes e experiéncias:

Minha experiéncia com o servi¢co de suporte da Bet365 nao foi a ideal. No entanto, tenho certeza
de que a implementacdo das medidas apresentadas acima ira trazer beneficios e aprimoramentos
significativos no acesso ao suporte, com aumento da satisfacdo geral dos usuarios e da
confianga deles nas ofertas da empresa.

Concluséo:

A Bet365 deu atencéo e implementou as algumas mudancgas sugeridas e, desde entédo, tenho
encontrado uma melhora surpreendente no seu servi¢co de atendimento, o que reflete a
importancia de se concentrar nos problemas apontados pelos usuarios e no aprimoramento do
relacionamento com o cliente.

conteudo:
Palmeiras satisfeito com o desconforto de Leila Pereira em bet350 Maracana;
confuséo com Claudio Castro e filho no vestiario do Flamengo

Reporter com mais de 10 anos de experiéncia. No bet350 , cobriu Copas do Mundo, foi setorista
do Flamengo e especializou-se nos bastidores e mercado da bola.

Episdédio no Maracana

O Palmeiras tirou satisfacdo com o Flamengo apés a presidente Leila Pereira ser alvo de
constrangimento no Maracana, domingo, por parte do governador do Rio, Claudio Castro.

Leila Pereira foi obrigada a passar quase por fora do estadio para nao circular pelo camarote do
politico até a area destinada a diretoria do time visitante.

Apés o ocorrido, o Palmeiras questionou o Flamengo, que informou que néo teve qualquer
participacdo na represélia.

Episodio na Allianz Arena

No meio de semana, Claudio Castro e o filho foram impedidos de entrar no vestiario do
Flamengo na Allianz Arena, mesmo como convidado do clube carioca para o jogo da Copa do
Brasil.

O Palmeiras vetou 0 acesso ao vestiario com o argumento de se tratar de uma area onde sé
podem estar pessoas credenciadas.

No entanto, o governador acabou acessando o local apds a entrada dos atletas do Flamengo.

Comentario de Marcos Braz

O vice de futebol do Flamengo, Marcos Braz, informou posteriormente que Castro era convidado
da delegacéo, e que o pedido para ele entrar no vestiario era por questdo de seguranca.

Posicdo do Palmeiras



O Palmeiras mantém a posi¢céo de que o acesso de além do governador e do filho havia diversos
assessores.
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