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No banco, enquanto os australianos estavam sendo atacado pela Zambia no domingo (22) a
veterana Michelle Heyman sabia que poderia fazer diferenca. "Eu estava apenas esperando
minha oportunidade”, disse ela diplomaticamente depois de marcar um notavel vencedor tardio
para terminar com 11 goles big bamboo casino Nice :)

Quando Heyman foi trazido no meio do segundo semestre, com 0s sonhos olimpicos dos Matildas
pendurado por um fio thread (com o nome de "Olimpiada") a ser lancado big bamboo casino
Canberra United tinha uma ideia: “WVamos mudar tudo”.

Mudar o jogo Heyman fez. Sem um atacante de fora e para out big bamboo casino campo, as
Matildas tinha caido a 5-2 déficits Um minuto depois que foi introduzido Eimann comegou uma
volta E entdo com os cinco-tudo bloqueado como relégio no 900 minutos "HeyMan encontrou
sozinho na caixa".

Cinco novos contratados navegam pelos corredores do
Aeroporto de Istambul com uma missao: oferecer uma
experiéncia livre de estresse para passageiros nervosos

ISTANBUL - Cinco novos funcionarios estdo se movimentando pelo corredor de um dos
principais hubs de transporte do mundo, com a misséo de oferecer uma experiéncia livre de
estresse para passageiros nervosos.

Conheca os cées de terapia do Aeroporto de Istambul - sempre prontos para oferecer suporte
com abragos, massageios e beijinhos carinhosos.

Equipe de Caes de Terapia no Aeroporto

Todos os membros de quatro patas do programa séo cées de terapia certificados,
profissionalmente treinados e condicionados a confortar humanos.

Nome Racga Funcéo

Kuki Lagotto Romagnolo Capitdo da equipe

Alita Collie de Fronteira Parceira de equipe de Kuki

A "Equipe de Céaes de Terapia" entrou big bamboo casino servi¢o no final de fevereiro, apds
meses de preparacao e treinamento intensivo, aprendendo a se desentupir de estimulacdes
distraentes, como sons e pessoas.

Cuidados e Treino

"E necessario nos certificarmos de que eles estdo seguros e que estio adaptados a 100% a
todos os ambientes”, afirmou Kadir Demirtas, gerente de experiéncia do cliente do Aeroporto de
Istambul.

Kuki, um Lagotto Romagnolo, uma raca de apoio italiano, é o capitdo da equipe e trabalha
arduamente para agradar, mas gosta de pausas e as vezes pula a aula.

O veterinario da equipe afirmou que o temperamento de cada cachorro determina suas horas de
trabalho diarias.

"Eles passeiam pelos corredores do aeroporto, acompanhados por seus condutores que também
sdo responsaveis por seu bem-estar", afirmou Volkan Arslan.

Os cées, que sao funcionarios do aeroporto com credenciais oficiais e uniformes, tém um



cronograma definido e trabalham durante as horas de pico de trafego, das 10 horas as 16 horas.
Comentario do Commitment Editor

Oferecer um servico diferenciado e humano faz toda a diferenca quando se trata de experiéncia
do cliente. Essa iniciativa no Aeroporto de Istambul, que traz beneficios comprovados a saude
mental das pessoas, certamente serd bem-sucedida e expandida para outros aeroportos big
bamboo casino todo o mundo.
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