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**Contexto:**

2. **Selecdo e Implementacdo do CRM:** Selecionamos um CRM que atendesse as nossas
necessidades especificas e o implementamos com a ajuda de uma consultoria especializada.

* **Tomada de Decisdo Baseada em {k0} Dados:** Os relatdrios e analises do CRM forneceram
insights valiosos que nos ajudaram a tomar decisdes informadas e melhorar nossas estratégias.
* **Retorno Sobre o Investimento (ROI):** O aumento da eficiéncia e do atendimento ao cliente
resultou em {kO} um aumento das vendas e na redugéo dos custos operacionais, gerando um
ROI positivo.
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