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Como abrir um ticket no Zendesk: uma orientagdo passo a passo

O Zendesk é uma plataforma de assisténcia ao cliente que fornece solucdes personalizadas para
consolidar e gestéo de tickets, reforcando a relacéo entre empresas e clientes por meio de pains
e ferramentas robustas e intuitivas. Neste artigo, abordaremos um assunto importante: como abrir
um ticket no Zendesk.

Os tickets do Zendesk s&o contadores de problemas e solicitacdes de servigo. A medida que
1xbet 22bet betwinner empresa cresce, a capacidade de rastrear e gerar relatérios de
problemas e pedidos de servi¢gos para seus clientes se torna essencial. Problemas com origens e
resolucdes distintas sdo rastreados como tickets separados.

A contagem padréo do seu ticket Zendesk Support comecara em numero um, aumentando
progressivamente. Este sistema simples, mas altamente eficaz, tem como objetivo garantir a
implementacéo de uma ordem e semelhanca nos processos e fluxos de Atendimento ao Cliente.
Passo a passo para abrir um ticket no Zendesk

Faca o login na 1xbet 22bet betwinner conta do Zendesk

Escolha a categoria para a qual deseja enviar o seu ticket. Tenha em atencdo que no canto
esquerdo ha um botao

Enviar novo tique

Escreva um texto claro e conciso falando da 1xbet 22bet betwinner necessidade.

Apos completar perfeitamente a etapa anterior, clique em submeter.

Os 1-800 para seu negécio com o Zendesk

Uma excellente funcionalidade do Zendesk € a capacidade de adquirir teus seus nameros toll-free
de atendimento ao cliente diretamente a partir do préprio sistema. E facil comecar a utilizar estes
nameros logo no inicio.

Também facilita ainda mais a tarefa ao permitir as suas equipas de atendimento ao cliente
oferecerem suporte ao telefone, gerindo todas estas conversas a partir do mesmo local —
proporcionando assim a estas equipas percepcdes completas e integradas da historia e das
necessidades dos seus clientes.

Toque ao alcance

A interface do usuério do Zendesk é clean e otimizada; também muito facil e intuitiva, fazendo do
atendimento ao cliente uma atividade acessivel e agradavel para ti e ao seu time. Além disso,
esta sempre ali para quando necessitar coloca em contato com pessoas de Verdade.

Os tickets do Zendesk sé&o os alicerces sobre os quais as suas eficiéncias futuras sao



construidas. Assim, compreender como utilizar questa valiosa ferramenta aumentara radicalmente
a 1xbet 22bet betwinner resiliéncia, permitindo-lhe oferecer aos seu clientes um servigos mais
sofisticado e sofisticado. Que bacana porque o podemos la abordar no proximo texto!
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