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Um Jogador Fica Desesperado com o Guts Poker Online - Uma Reivindicacéao
Urgente e um Pedido de Combate!

Em Questao:

Como as coisas foram quando me encontrei em poker p uma situacao desagradavel no jogo
online de poker, Guts.

Introducédo ao Conteudo da Carta:

Quando adorei o mundo do poker e finalmente cheguei a um momento que esperava para
experimentar o famoso "Guts Poker", fiquei extremamente decepcionado pelo que vi. Em 15 de
maio de 2024, eu decidi jogar no site Guts Poker, ansioso por participar dos varios torneios e
aproveitar os beneficios oferecidos aos membros ativos.

A Experiéncia do Jogador:

Apos iniciar meu jogo em poker p 14 de maio de 2024, percebi imediatamente que o site ndo
estava funcionando como era esperado. Fiquei desapontado com a experiéncia em poker p geral
e fiquei incomodado ao ver que havia uma falha no sistema de pagamento apds ter ganho
dinheranhas num jogo.

N&o tenho meus dados pessoais registrados na pagina do site, porém, como jogador ativo ha
muito tempo, eu tive um problema similar em poker p outra plataforma online e consegui resolvé-
lo através de uma correspondéncia com o suporte técnico. No entanto, nesta ocasido, ndo
consegui contato algum.

Infelizmente, minhas tentativas para entrar em poker p contato com o Guts Poker através do site
e da central de atendimento telefénico foram infelizes. Ap6s uma semana de espera, meu pedido
foi ignorado e n&o recebi nenhuma resposta satisfatoria sobre como resolver a situacao.

As Consequéncias Financeiras:

Apbs a falha no sistema de pagamento, perdi 500 reais que eu realmente merecia ganhar durante
0 jogo. Além disso, meu tempo e energia foram gastos em poker p uma experiéncia frustrante e
injusta. Como jogador ativo ha mais de cinco anos, ndo consigo entender como essa plataforma
pode agir dessa maneira contra seus préprios membros.

Reivindicagéo Final:



Consequentemente, gostaria de solicitar agdes imediatas para corrigir esse problema e garantir
gue todos os jogadores recebam o pagamento certo pelo que ganharam no jogo. Além disso,
espero que meu pedido seja respondido com urgéncia e respeito pelos representantes do Guts
Poker.

Solicitando Suporte:
Aqui estd meu numero de contato para qualquer correspondéncia: ***
Pedido Final:

Caso néo pudermos resolver este problema, peco desculpas e reitero minha insatisfacdo com a
experiéncia. Se necessario, estou aberto a solucéo de transferéncia dos 500 reais perdidos para
uma conta segura.

Cumprimento:

Obrigado por sua poker p atencéo e espero que meus pedidos sejam atendidos com a urgéncia
necessaria.

Empresa: Guts Poker S.A.
Fechamento da carta: 15 de maio de 2024
Data do Relatorio: 16 de maio de 2024

Jogador: Joédo Silva (Nome Completo)
Enderego: ***

Telefone: ***

E-mail: ***

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:guts poker

Analisei as informacdes enviadas e demos uma resposta oficial ao seu email.
Querido Joao Silva,

Pedimos desculpas pelo inconveniente que vocé experimentou com nossa plataforma Guts
Poker. Entendemos isso perder uma quantidade significativa de dinheiro pode ser frustrante, e
agradecemo-lo pela sua poker p paciéncia ou compreensao

Em relagédo ao seu pedido de apoio, revi o caso e gostaria que lhe fosse oferecida uma solugéo.
Uma vez ter sido um membro ativo da nossa comunidade sem qualquer comportamento malicioso
estamos dispostos a transferir os 500 reais perdidos devidos as questdes técnicas para conta
segura a sua poker p escolha

Por favor, informe-nos se esta solucéo atende a sua poker p aprovagao e prosseguiremos com a
transferéncia o mais rapido possivel. Além disso s vezes gostariamos de oferecer um pacote
bdnus gratuito para compensar os inconveniente causados pelo tempo temporario da nossa
plataforma em poker p inatividade

Se vocé tiver mais alguma duvida ou preocupacao, por favor ndo hesite em poker p contactar-me
diretamente para *** Valorizamos o seu feedback e agradecemos a sua poker p lealdade ao Guts
Poker.

Obrigado pela sua poker p compreensao e estamos ansiosos para servi-lo melhor no futuro.

Melhores cumprimentos, Equipe Guts Poker S.A



Por favor, confirme o recebimento deste e-mail respondendo com uma simples "CONFIRMADO"
ou qualquer outra resposta afirmativa.

Partilha de casos

Guts Poker is an online comparing card game that falls under the family of poker-related games. It
involves gambling through a series of deals consisting of 2, 3, or 4 cards each round. The site
offers various features including promotions, bonuses, and a system for rewards based on user
engagement (fidelity VIP levels: Silver, Gold, Platinum, and Diamond), with the maximum
rakeback being 30% per €1 spent. Live tournaments are also available, such as the Sédo Paulo vs
Coritiba matchup in Brazilian Championship. As a player on Guts Poker, you have access to the
game for free and can take advantage of special offers like the €100 welcome bonus.

Expanda pontos de conhecimento

O que é Guts Poker?

Guts Poker é um jogo de poker acelerado em poker p que cada jogador recebe quatro cartas e
depois deve declarar "in" (tem guts) ou "out" (n&o tem guts).

Como jogar Guts Poker?

Guts é um jogo de cartas comparativo relacionado a poker, envolvendo uma série de deals de 2,
3 ou 4 cartas. Ele tem regras bésicas, crescimento rapido de pot e varias variagbes comuns.

O que oferece o site Guts Poker?

O site Guts Poker oferece um ambiente envolvente com desafios emocionantes e intensos. Ele
também possui um programa de fidelidade VIP de 4 niveis, com um rakeback maximo de 30%.

Analise de Guts Poker

A sala popular da rede iPoker Guts Poker tem trafego, rake, disponibilidade de jogos, software e
detalhes sobre as condi¢des de bbénus.

comentario do comentarista

Como administrador de conteudo da plataforma Guts Poker:
1. Resposta do Administrador:

Muito obrigado pelo seu feedback, Jodo Silva! Estamos tristes saber que vocé teve
um mau desempenho com a nossa plataforma e lamento muito pela perda de
dinheranhas. Gostariamos de esclarecer alguns pontos para evitar futuros problemas:

Problemas Técnicos: Pode haver falhas técnicas que afetam o pagamento
correto, e nGs estamos sempre trabalhando para corrigi-los assim que possivel.
A transferéncia de 500 reais € uma decisdo tomada apreensivamente para ajudar
VOCcé e demonstrar N0OSSO COMpPromisso com o suporte ao cliente.

Solucéo Oferecida: O pacote bdnus gratuito € um gesto de boas-vindas para os
membros que enfrentaram problemas nesta fase inicial, e esperamos que isso
Ihe ajude a reconectar com nosso servico.

Contato: NOs estamos ansiosos em poker p conversar sobre suas necessidades
especificas e garantir um processo de pagamento adequado. Por favor, confirme
recebimento da nossa mensagem com "CONFIRMADQO".

Estou seguindo essa situacdo com atencao para garantir que as acdes tomadas sejam
direcionadas ao seu caso especifico e para o bem-estar de todos os membros.

Informac¢bes do documento:
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