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Introducgéo a Zendesk

Zendesk € uma ferramenta de suporte ao cliente que oferece software como servico (SaaS)
relacionado ao suporte a clientes, vendas e outras comunicagdes com clientes. A empresa foi
fundada em j7 games Copenhagen, Dinamarca, em j7 games 2007, e atualmente esta sediada
em j7 games San Francisco, Califérnia.

Caracteristicas da Zendesk

A Zendesk oferece uma variedade de recursos de software que podem ajudar a aumentar a
participacédo do cliente e a gerenciar clientes a medida que j7 games empresa escala. Os
recursos incluem um sistema de suporte ao cliente online baseado em j7 games nuvem,
automacdes inteligentes para acelerar o completamento das tarefas, op¢des de precos flexiveis e
integracdo com outros softwares de comunicacgao.

Vantagens e desvantagens da Zendesk

Zendesk € uma ferramenta poderosA vantagens do ZendesK incluem |7 games facilidade de uso,
capacidade de se integrar com outros programas de software e uma forte equipe de suporte ao
cliente. Algumas desvantagens podem incluir ser caro para pequenas empresas a medida que
elas estao crescendo e a necessidade de treinamento para que os funcionarios estejam
habilitados a utiliza-lo.

Quando e onde usar o Zendesk

A Zendesk é uma ferramenta Util para empresas de qualquer tamanho que desejam aumentar
suas taxas de participacdo do cliente e gerenciar a comunicacao com seus clientes. Seu conjunto
de recursos € especialmente eficaz para empresas que estdo escalando e precisam manter
contato com seus cliente em j7 games multiplos canais de comunicacdo ao mesmo tempo.

Resultados e consequéncias do uso do Zendesk

O uso do Zendesk pode ajudar |7 games empresa a se conectar com clientes em j7 games
multiplos canais de comunicacdo ao mesmo tempo e diminuir o tempo gasto em j7 games tarefas
rotineiras utilizando as automacades inteligentes que oZendesk fornece. Isso permite que |7
games equipe se concentre em j7 games satisfazer seus clientes da melhor maneira possivel.

Conclusao: Como usar o Zendesk



Se |7 games empresa quer aumentar |7 games participacao no cliente e gerenciar clientes em |7
games uma escala maior, 0 Zendesk pode ser uma 6tima opc¢éo para vocé. Com funcionalidades
embutidas como automacgdes e uma equipe de suporte ao cliente disponivel para ajudar, é
facilmente una das ferramenta mais eficazes no mercado hoje.
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Antecedentes: la aspirina reduce las probabilidades de
ciertas complicaciones

El Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos de Estados Unidos recomienda que las mujeres
con riesgo de preeclampsia tomen aspirina infantil a partir de las 12 semanas de embarazo. Esta
recomendacion es apoyada por el Colegio Estadounidense de Obstetras y Ginecologos y la
Sociedad de Medicina Materno-Fetal. Las dosis bajas de aspirina son seguras y no aumentan el
riesgo de complicaciones, especialmente si se inician antes de las 16 semanas de embarazo.

- Las personas con riesgo de desarrollar preeclampsia incluyen a quienes la padecieron antes,
las embarazadas de gemelos o multiples, las que tienen enfermedades renales,
autoinmunes, diabetes, hipertension arterial crénica, y las que tienen un embarazo de alto
riesgo.

- Tomar aspirina reduce el riesgo de preeclampsia en un 15%, el de parto prematuro en un
20%, y el de retraso del crecimiento intrauterino en un 18%.

El problema: las mujeres y sus médicos no se han enterado
de la noticia

A pesar de los datos, pocas embarazadas de riesgo toman aspirina infantil y pocos médicos la
recomiendan. Un estudio de 2024 mostré que las mujeres negras tienen menos probabilidades
de recibir recomendaciones de aspirina infantil que las mujeres no negras. Muchas personas no
estan familiarizadas con la preeclampsia o con intervenciones como la aspirina infantil.

- Una de cada cinco familias y una de cada cuatro familias negras nunca han oido hablar de la
preeclampsia.
- Solo una de cada cinco familias esta familiarizada con la aspirina infantil.

"La aspirina infantil existe desde hace tiempo, pero muchos pacientes no la conocen y muchos
proveedores no estan examinando adecuadamente a los pacientes”, dijo Elizabeth Cheraot,
presidenta y consejera delegada de March of Dimes.

La solucidon: una campafia nacional de sensibilizacion

March of Dimes, una organizacion que lucha por la salud de madres y bebés, ha anunciado una
campanfa llamada "Dosis bajas, grandes beneficios"”, que informara a profesionales de la salud y
mujeres embarazadas sobre los beneficios de las dosis bajas de aspirina. Esta camparfia es
apoyada por la atleta olimpica Allyson Felix, quien experimentd preeclampsia en su primer



embarazo y tomo aspirina infantil en su segundo.

"Este proyecto es para difundir el mensaje entre las familias, las embarazadas y los profesionales
de la salud. Los pacientes deberian preguntar a sus proveedores sobre las dosis bajas de
aspirina”, dijo Cherot.
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