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conteudo:

estrela bet athletico pr

De inicio, gostariamos de informar que em estrela bet athletico pr atencéo a estrela bet
athletico pr demanda apresentada, todos

0S processos e andlises realizadas pelo nosso setor, sao feitos visando a satisfacao de
nossos clientes, sempre prezando pela eficiéncia e qualidade.

Esclarecemos que o

tionamento apresentado versa sobre o descontentamento quanto ao regulamento das

s e ofertas de bonus disponibilizados.

Em nosso site, na aba de “Promoc¢des”, vocé

acesso a todas as nossas promogdes ativas no momento, assim como ao regulamento de
uma delas. Nos regulamentos destes bonus, indica especificamente para qual tipo de

tas o bonus se destina, sendo esportiva ou para jogos de entretenimento, assim como as
egras para o uso de cada um. NOs sempre aconselhamos aos jogadores a que, antes de

ar qualquer bonus a estrela bet athletico pr conta EstrelaBet, leia antes o regulamento, para
estar a par de

tudo sobre ele.

O regulamento de todos os bonus estao disponibilizados em estrela bet athletico pr nosso
site, para livre acesso do cliente, para que este esteja ciente das suas regras antes

smo de aplica-lo a estrela bet athletico pr conta EstrelaBet.

Vocé pode ter acesso ao regulamento

nte em estrela bet athletico pr nosso site, na aba de “PROMOCOES”, ou por meio deste link:
t/pb/promotions/details/bonus-jogos-boas-vindass

Desta forma, concluimos que em estrela bet athletico pr

momento algum a EstrelaBet teve o intuito de lesar qualquer jogador, uma vez que 0

amento do bénus esta devidamente exposto para que ele o consulte antes de confirmar a
licacdo do bonus a estrela bet athletico pr conta base em estrela bet athletico pr seu cadastro
no Reclame AQUI, tentamos

por ligacdo diversas vezes no dia 12/11, no namero de final 3815, e enviamos mensagem

ia WhatsApp, informando que estavamos tentando contato e para que vocé ficasse atenta
telefone, pois novas tentativas seriam realizadas, a fim de prosseguir com o seu

mento para a resolucéo de estrela bet athletico pr manifestagcdo. Retornamos os contatos nos
dias 13/12 e

2, onde fui atendida por terceiros informando que a solicitacdo ja havia sido resolvida

e apos o contato foi encerrado.



Como nao obtivermos mais retorno em estrela bet athletico pr nenhum dos

eios, encerrarei estrela bet athletico pr reclamacgéo, pois, sem os dados necessérios, ndo
podemos dar

idade ao atendimento e buscar uma solugéo para o problema apresentado.

Salientamos

e tentamos por diversas vezes entrar em estrela bet athletico pr contato com vocé, pelo nimero
registrado

estrela bet athletico pr estrela bet athletico pr reclamagdo, mas infelizmente vocé n&o quis
atender nossas tentativas de

o por telefone, assim como preferiu ndo retornar nossas mensagens de WhatsApp que

0s a vocé. Necessitdvamos que vocé nos passasse algumas informacdes que eram de suma
ortancia para que pudéssemos proceder com a analise da sua
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