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Potencialmente milhares de clientes da Qantas tiveram
dados pessoais expostos através do aplicativo da
companhia aérea, permitindo que estranhos visualizassem
detalhes de contas e possivelmente alterassem reservas

Clare Gemmell, de Sydney, relatou que ela e quatro colegas encontraram o problema pouco
depois das 8h30 de segunda-feira de manha.

"Minha colega fez login e disse 'acho que o aplicativo da Qantas foi pirateado porgue eu néo
estou na conta certa ao fazer login™.

Ao fazer login no aplicativo, Gemmell recebeu uma mensagem de boas-vindas “Ol4, Ben”. O
aplicativo informou a ela que Ben possuia mais de 250.000 pontos e um voo internacional
iminente.

"QOutra colega de mim disse que parecia que ela poderia cancelar o bilhete de alguém”, disse ela.

"Vocé podia ver cartdes de embarque de outras pessoas. Uma de minhas colegas conseguiu ver
um voo para Melbourne e parecia que vocé poderia interagir e afetar de fato o embarque.”

O aplicativo tem mais de 115.000 classificacOes e revisfes na loja do Apple, onde tem uma
classificacdo de 4,8 estrelas.

Gemmell, que trabalha como ganhar dinheiro no bet7k tecnologia de dados do cliente, disse
gue o descuido de seguranca foi “bastante choqueinte”.

"E uma violag&o de privacidade e outras pessoas tendo acesso a minha informacéao e podendo
cancelar voos como ganhar dinheiro no bet7k meu nome €& um servico ao cliente terrivel e
muito preocupante”, disse ela.

"E seguranca béasica 101 que eles deveriam ter testado qualquer alteracdo na aplicacdo antes de
lanca-la como ganhar dinheiro no bet7k producao”, disse ela, referindo-se ao momento como
ganhar dinheiro no bet7k que o aplicativo entrou no ar.

Ela disse que ndo tinha consciéncia de uma atualizacdo do aplicativo, mas que ela entendeu
desde entdo que o aplicativo pode ter sido atualizado durante a noite.

Em uma declaracgéo, a Qantas afirmou que havia iniciado uma investigacéo sobre a violacao e
gue ndo havia indicios de um incidente de seguranca cibernética.

A porta-voz afirmou que os clientes nédo teriam sido capazes de transferir ou usar os pontos
Qantas de outros titulares frequentes e ndo era consciente de clientes viajando com cartbes de
embarque incorretos.

"Pedimos sinceramente desculpas aos clientes afetados pelo problema na aplicativo Qantas esta
manha, que foi resolvido", disseram.

"As investigacdes atuais indicam que foi causado por um problema tecnoldgico e pode ter estado
relacionado a alteracdes recentes de sistema.

"Até 0 momento, nado ha indicacdo de um incidente de seguranca cibernética.
"O problema estava isolado ao aplicativo Qantas, com alguns

Karim al-Masri e Islam al-Najjar: historias de estudantes
como ganhar dinheiro no bet7k Gaza



Karim al-Masri, de 18 anos, deveria ter comecado seus exames finais 4 na manha de sébado,
poucas semanas antes de se formar. Em vez disso, passou a manha enchantando sacos de agua
4 para congelar e vendé-los para ajudar a sustentar a como ganhar dinheiro no bet7k familia.

"Eu deveria ter estudado e me preparado para meus exames 4 finais", disse o Sr. al-Masri. No
entanto, mais de oito meses de guerra, "eu passo 0os meus dias trabalhando para 4 sustentar
minha familia para enfrentar a situacéo."

O Sr. al-Masri foi um dos nearly 39.000 estudantes como ganhar dinheiro no bet7k Gaza que
nao puderam 4 realizar seus exames finais do ensino médio programados para comecar no
sabado nas territorios palestinos e na Jordania, e que 4 ndo se formariam, de acordo com o
Ministério da Educacao Palestino.

A guerra devastou o sistema educacional de Gaza, que ja 4 estava lutando depois de varias
guerras e escaladas desde 2008. Ao menos 625.000 criancas estéo faltando a escola como
ganhar dinheiro no bet7k Gaza, 4 de acordo com a UNRWA, a agéncia das Nag¢Oes Unidas que
assiste os palestinos, com escolas fechadas desde o inicio 4 da guerra como ganhar dinheiro
no bet7k outubro, apenas um més e meio no ano letivo.

Mais de 76 por cento das escolas como ganhar dinheiro no bet7k Gaza 4 precisariam de
reconstrucao ou de reabilitacao significativa para serem funcionais depois da ofensiva de varios
meses de Israel, de acordo 4 com a UNRWA, que opera muitas escolas na Faixa de Gaza. A
maioria dessas escolas tem sido usadas como abrigos 4 para abrigar as muitas familias
deslocadas como ganhar dinheiro no bet7k Gaza, a maioria das quais vive como ganhar
dinheiro no bet7k condicbes miseraveis.

O Sr. al-Masri disse que 4 sonhava como ganhar dinheiro no bet7k estudar tecnologia da
informacéo na Universidade Islamica de Gaza ou no Colégio Universitario de Ciéncias Aplicadas -
ambos 4 dos quais foram destruidos por bombardeios israelenses. Todas as 12 universidades de
Gaza foram severamente danificadas ou destruidas pela luta, 4 de acordo com as Nacdes
Unidas.

Em vez de colocar suas esperangas como ganhar dinheiro no bet7k retornar a escola e se
formar, disse que 4 a guerra havia mudado suas prioridades e agora estava focado como ganhar
dinheiro no bet7k trabalhar para continuar a apoiar como ganhar dinheiro no bet7k familia.
Enquanto vendia 4 gelo como ganhar dinheiro no bet7k como ganhar dinheiro no bet7k
cidade de Deir al Balah no centro de Gaza, o Sr. al-Masri disse que muitas vezes passava 4 por
como ganhar dinheiro no bet7k escola, onde "as salas de aula se transformaram como ganhar
dinheiro no bet7k abrigos", e quando ele olha para dentro, esta "cheio 4 de agonia.”

Islam al-Najjar, de 18 anos, que também deveria ter feito seu primeiro exame final na sexta-feira,
disse que como ganhar dinheiro no bet7k 4 escola como ganhar dinheiro no bet7k Deir al
Balah, para a qual muitos gazazes fugiram do ofensiva de Rafah de Israel, também foi
transformada 4 como ganhar dinheiro no bet7k um abrigo.

"Nao consigo imaginar voltar a ver minha escola, um lugar onde aprendemos, transformado
como ganhar dinheiro no bet7k um abrigo cheio de 4 pessoas deslocadas vivendo como
ganhar dinheiro no bet7k condi¢cdes miseraveis”, disse ela.

Um sonho adiado

"Quando voltarmos, ndo veremos todos 0s mesmos rostos", disse ela, referindo-se 4 a uma
colega de classe, dois professores e a como ganhar dinheiro no bet7k diretora que foram
mortos durante a guerra.

A Sra. al-Najjar continua 4 otimista sobre a possibilidade de poder voltar a escola e se formar.
Apesar das "muitas barreiras para tudo o que 4 vocé quer alcancar como ganhar dinheiro no
bet7k Gaza", ela sonha como ganhar dinheiro no bet7k estudar no exterior e tem seus olhos
postos na Universidade de Harvard 4 ou na Universidade de Oxford para estudar negdcios.
"Eu estava muito animada para o meu ultimo ano do ensino médio e 4 para comecgar um novo



capitulo”, disse a Sra. al-Najjar, a mais velha da familia, que havia planejado as celebrac¢des de 4
como ganhar dinheiro no bet7k formatura antes do inicio da guerra.

"Mas, claro, a guerra pos fim a tudo.”

"Por que a primavera da nossa vida 4 coincide com a queda do nosso pais?" disse a Sra. al-
Najjar. "E culpa nossa ter sonhado?"

Abu Bakr Bashir contribuiu com 4 a cobertura de Londres.
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