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Comprador denuncia falha de design no laptop Samsung
Galaxy 360

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e
paguei £1,279.

Apoés alguns meses, enquanto estava sentado casa de aposta voj8 uma mesa durante a
noite, ele desenvolveu duas rachaduras finas natela. Este dispositivo nunca caiu ou
sofreu qualquer dano por minha parte.

Surpreso com como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, s6 para descobrir
gue centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Ha féruns no site da Samsung com postagem apds postagem sobre as telas de pessoas
se quebrando sozinhas.

Ha pessoas que compraram dois dispositivos e isso aconteceu com ambos, assim como
aquelas que tiveram seu laptop reparado ou substituido apenas para que aconteca
novamente.

Eu abordei a questdo com o Currys e a Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time
de reclamacdes do Currys continua me dizendo que isso deve ser um dano acidental e,
portanto, devo pagar.

Um membro do staff de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar casa
de aposta voj8 tudo o que vocé |é na internet" ao se referir atodas as postagens no
préprio forum da empresa.

Eu acredito que esses laptops apresentam um grave defeito de design e quero um
reembolso.

JB, por emalil

Apoés analisar isso, é dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H4 um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Com base nisso, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada casa de aposta voj8 seu
caso e agora ele fez uma reviravolta.

Ele me diz: "N6s estavamos tristes casa de aposta voj8 saber da situacao frustrante de JB com
casa de aposta voj8 tabela e estamos felizes por compartilhar que o caso foi resolvido, com
nosso cliente recebendo um reembolso total, bem como um gesto amigavel no valor de £100.
"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para nos
certificarmos de que essa situagao nao se repita."

Também perguntei a Samsung sobre casa de aposta voj8 carta e ela ndo respondeu realmente
a acusacao de que seu laptop ndo é tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupac0Oes dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparamos por casa de aposta voj8 experiéncia negativa, mas estamos satisfeitos que isso
tenha chegado a uma concluséo satisfatéria.”

Isso daré a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&o estou tdo seguro.
Outros, tomem nota.

Agradecemos suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um namero de telefone para contato durante o



dia. A publicacdo e a submisséo de todas as cartas estdo sujeitas a nossos termos e condic¢des.

Cientificos crean vacuna para una amplia gama de
coronavirus

Cientificos han creado una vacuna experimental que tiene el potencial de proteger contra una
amplia gama de coronavirus, incluyendo variedades que aun no se han descubierto.

La vacuna, que ha sido probada en ratones, marca un cambio en la estrategia hacia la
"vacunologia profilactica”, donde las vacunas se disefian y se preparan para la fabricacion antes
de que surja un virus potencialmente pandémico.

La vacuna se fabrica uniendo proteinas inofensivas de diferentes coronavirus a minusculas
nanoparticulas que se inyectan para estimular el sistema inmunolégico para combatir los virus si
alguna vez invaden.

Debido a que la vacuna entrena al sistema inmunoldgico para apuntar a proteinas compartidas en
muchos tipos diferentes de coronavirus, la proteccion que induce es extremadamente amplia, lo
gue la hace efectiva contra virus conocidos y desconocidos en la misma familia.

"Hemos demostrado que una vacuna relativamente simple aun puede proporcionar una respuesta
dispersa en un rango de diferentes virus”, dijo Rory Hills, investigador graduado en la
Universidad de Cambridge y autor principal del informe. "Nos acerca un paso mas a nuestro
objetivo de crear vacunas antes de que una pandemia incluso haya comenzado®.

Las pruebas en ratones mostraron que la vacuna indujo una respuesta inmunitaria amplia a los
coronavirus, incluidos el Sars-Cov-1, el patégeno que causo el brote de Sars de 2003, incluso
cuando las proteinas de ese virus no se agregaron a las nanoparticulas de la vacuna. Los
detalles del trabajo, una colaboracién entre las universidades de Cambridge y Oxford y el Instituto
de Tecnologia de California, se publican en Nature Nanotechnology.

La vacuna universal contra el coronavirus se puede fabricar en instalaciones existentes para la
fermentacion microbiana, dijo Hills, y agreg6 que los investigadores estan trabajando con socios
industriales en formas de escalar el proceso. Las nanoparticulas y las proteinas virales se
pueden hacer en momentos y lugares diferentes y mezclarse para producir la vacuna.

Los reguladores meédicos no tienen procedimientos para la vacunologia profilactica y los
investigadores dicen que tendrian que trabajarse con los organismos relevantes. Sila vacuna se
demostrara segura y efectiva en humanos, una opcion seria usarla como refuerzo de Covid con el
beneficio adicional de que protege contra otros coronavirus.

Mas probablemente es que los paises mantengan existencias de la vacuna y otras disefiadas
para apuntar a patdgenos separados una vez que se hayan fabricado y aprobado. "En el caso de
gue un coronavirus o cualquier otro patégeno cruce, podria tener existencias de vacunas
prelistas y un plan claro para escalar rapidamente la produccion si es necesario”, dijo Hills.

El profesor Mark Howarth, autor principal del estudio, dijo: "Los cientificos hicieron un trabajo
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