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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar bem slot todas as horas
gastas no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras mas cotidianas maldi¢cdes
administrativas estdo cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.

Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos bem slot espera no telefone
com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a National Audit Office, o
guarda-chuva de gastos do governo. E um dos estatisticas que encurta o cérebro: mais do que a
vida combinada de todas as pessoas a quem nossa ligacao inevitavelmente é transferida, se
alguém realmente responder.

Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco bem slot 2024.

A explicacdo da NAO para esse "declinio bem slot spiral" do servico ao cliente é tao familiar
quanto a musica de espera do HMRC: corte de custos, gestao ineficaz, transicao para o digital
bem slot pedacos.

Mas isso é a punicao infligida as pessoas que tentam — vocé supde, dada a bem slot iniciativa
bem slot entrar bem slot contato — fazer a coisa certa. Parece quase que o governo ndo quer
gue paguemos NOSSOS impostos.

O custo da transicao digital

A transicdo para o digital esta criando mais trabalho para todos nos. "Profissionais de
atendimento ao cliente”, invariavelmente superlotados e subpagos, agora estéo obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de enquetes de satisfacdo do cliente. Aqueles de nés do
outro lado da interacédo estamos for¢cados a digitar cuidadosamente nossas consultas e
reclamacdes, ou segurar a linha para obter ajuda.

Eu nao sou religioso, mas cada interacdo com esses sistemas sem graca, labirinticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crenca fervorosa de que isso néo é
como deveriamos gastar nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No inicio
do século XX, o filésofo Bertrand Russell imaginou que os desenvolvimentos tecnoldgicos
aliviassem nos de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em



vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.

No entanto, ainda respondemos as longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe. A
cultura do boletim de saude, a culpa dos tories do momento, € uma inversdo da realidade. A crise
de produtividade ndo se deve ao fato de nés estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos obrigados a trabalhar, constantemente —
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente bem slot espera na HMRC.

Toto Wolff denuncia acusacédo anonima contra a Mercedes

Toto Wolff, chefe da equipe Mercedes, adotou uma postura combativa bem slot relacdo aos
abusos contra bem slot equipe e denunciou uma mensagem de email anénima a policia. A
mensagem acusava a Mercedes de sabotar a temporada de Lewis Hamilton.

Wolff foi enfatico e claramente ofendido pelos contetddos do email ao falar antes do Grande
Prémio da Espanha deste domingo. A mensagem anénima acusou a Mercedes de trabalhar
deliberadamente contra Hamilton desde que ele anunciou que deixaria a equipe para se juntar a
Ferrari na préxima temporada. Ela foi critica bem slot relacdo a Wolff, o chefe de equipe, e de
Hamilton's companheiro de equipe George Russell e afirmou que a equipe estava "em um curso
perigoso que poderia ser fatal para Lewis".

N&o € de nossa equipe, afirma Wolff

A mensagem comecou com a frase "Alguns de nés na equipe estéo insatisfeitos”, mas Wolff
afirmou inequivocamente que néo veio de ninguém da Mercedes e que nao tolerariam abusos
anonimos.

"Nao é de um membro da equipe", disse ele. "Estamos recebendo este tipo de emails e estamos
recebendo toneladas deles - é perturbador, especialmente quando alguém fala bem slot morte e
bem slot todas essas coisas.

"Em relacao a este particular, instrui para seguir com a forca maxima com a policia investigando-
0, pesquisando o endereco IP, pesquisando o numero do telefone, porque o abuso online dessa
forma deve parar. As pessoas ndo podem se esconder por tras de seus telefones ou
computadores e abusar das equipes ou pilotos dessa forma."

Hamilton rejeita acusacdes de viés contra si

Na quinta-feira, Hamilton rejeitou as alegacdes de qualquer viés da Mercedes contra ele e Wolff
reiterou essa posicao.

"N&o sei do que algumas das teorias da conspiracéo, loucos, pensam |4 fora", adicionou ele.
"Hamilton fez parte da equipe por 12 anos, temos uma amizade, confiamos um no outro,
gueremos vencer e encerrar isso bem slot uma alta e celebrar a relagéo.

"Se vocé ndo acredita nisso, entdo vocé pode acreditar que queremos vencer o0 campeonato

mundial de construtores e isso é fazendo as duas carros ganharem. Para todas essas pessoas
loucas la fora, va bem slot busca de um psiquiatra."
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