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Carioca Betfair: Apesar da Fiabilidade, Infelicidades no Patrocinio!

Tenho algumas coisinas para vocés saber. Estou desapontado e com duvida quanto as agoes
que o Carioca Betfair irh tomar em Carioca Betfair: uma ligdo de patrocinio e torcida? resposta as
minhas preocupacoes.

Estamos no inicio do ano, ja na primeira rodada do Campeonato Carioca 2024 e o nome da
marca Betfair estd nas maos de alguns jogadores importantes. N&do estou a pedir para que eles
saiam dessa situacao ou desligem o patrocinio (ainda bem, pois € um monte de dinheiro), mas
queria ver se ha alguma atitude por parte do Betfair em Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e
torcida? relacédo ao torcedor carioca.

Mas antes disso, gostaria de colocar no papel minha experiéncia e acdes tomadas para tentar
resolver o problema:

- Participacdo na primeira rodada entre Boavista x Botafogo (25/01), onde fui premiado com
um pacote exclusivo. Apesar disso, nao recebi nenhuma compensacéo ou atendimento de
qualquer tipo relacionado a situacdo do patrocinio Betfair.

- Compartilhei minhas preocupacdes e insisténcia com o @flamengo_esporte (#¥@flamengo)
desde meu primeiro jogo do campeonato, mas nao percebi nenhuma reacgao significativa nem
resolucgéo.

- Fui ao site oficial do Betfair (http://betfair/) para obter mais informacdes e tentar entender
melhor a situacdo, porém encontramos apenas propagandas e nao havia nada sobre as
duvidas e questbes dos torcedores.

Agora que vocés temem saber minhas preocupacdes especificas:

- Como poderemos continuar assistindo aos jogos do campeonato sem a marca Betfair?
(#EuNaoGosteiDasMascara)

- Quais seriam as atitudes e solucdes propostas pelo Betfair para melhorar o patrocinio e
garantir maior confianca dos torcedores em Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e
torcida? relagéo a marca? (#CariocaBetFair2024NaoMeAcende)

- Como € que poderemos ter um feedback continuo com os profissionais do Betfair para
resolver problemas relacionados ao patrocinio e aos jogos? (#DesejoEsperarResposta)

O Carioca 2024 tem muitas coisinas boas e a marca Betfair € um grande nome no mundo dos
esportes, mas precisamos de uma relacdo mais proxima e respeitosa entre o torcedor e o

patrocinador. Obrigado por ler e espero que vocé possa me informar sobre as medidas futuras do
Betfair para agradar os fas!

Endereco de Email: carioca_torcedor@hotmail
Cidadé&o: Flavio Silva (23 anos) - Rio de Janeiro, RJ

Resposta da plataforma:



Plataforma de resposta:carioca betfair

Ola Carioca torcedor! Desculpem-me pelo inconveniente que vocé tem sofrido durante a
patrocinio da marca Betfair no Campeonato Carioca de 2 Pointos. N6s, no Carioca Betfair,
sempre nos esforcamos para oferecer um bom servigo aos torcedores e estamos extremamente
atualizados em Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e torcida? relacdo as suas preocupacoes
e reclamacoes.

Nossa equipe de suporte recebeu com empolgacédo as mensagens que VOCé nos enviou e
tivemos imediatamente um acesso ao departamento de patrocinio para analisar cada situacao
individualmente. NOs entendemos completamente sua Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e
torcida? preocupacédo em Carioca Betfair: uma ligdo de patrocinio e torcida? relacdo aos
problemas, particularmente nas primeiras rodadas do campeonato, onde vocé mencionou que
ndo recebeu nenhuma compensacéo ou atendimento relacionado a situagédo de patrocinio Betfair.

Fazemos a concessao que as promessas e estratégias foram anunciadas como uma parte do
acordo entre o Flamengo e o Betfair, no entanto, € compreensivel que vocé esteja preocupado
com esse aspecto. NOs passamos por essa situacado antes disso também e temos tomado
medidas para evitar problemas semelhantes em Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e
torcida? futuras colaboracdes.

Com relagéo a maneira como podemos continuar assistindo aos jogos do campeonato, o Betfair
sempre prioriza a experiéncia dos torcedores, e n0s estamos explorando diferentes opc¢des para
garantir que isso continue acontecaminhando, como por exemplo, oferecer cobertura exclusiva
durante as transmissoes.

Quanto ao feedback continuo com profissionais do Betfair, somos sempre abertos as sugestdes e
preocupados em Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e torcida? melhorar continuamente o
servigo aos torcedores. NGOs ja temos um plano para criar uma linha direta exclusiva de contato
para responder as questdes dos fas rapidamente e com maior eficiéncia.

Quanto a premiacdo do Campeonato Carioca, € verdade que o Flamengo teve uma campanha
invicta no ano passado, mas vale lembrar que a distribuicdo das prémios varia de acordo com o
regulamento da competicdo. No entanto, as recompensas ndo sao apenas sobre os troféus e
titulos, mas também sobre proporcionar um ambiente incrivel para torcedores como voceé.

Agradecemos a sua Carioca Betfair: uma licdo de patrocinio e torcida? aten¢&o nesta situacéo e
estamos trabalhando arduamente para garantir que o futuro do patrocinio Betfair no Carioca seja
mais positivo. Podemos entrar em Carioca Betfair: uma ligdo de patrocinio e torcida? contato
diretamente com as nossas equipes de suporte caso vocé tenha alguma outra preocupagao ou
pergunta, utilizando nossa pagina oficial david alaba real madrid.

A nossa esperanca é que estejamos melhorando e estamos sempre aqui para ajudar!
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