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Pizzaria de rua é vitima de fraude significativa na plataforma
Uber Eats

Eu dirijo uma pizzaria de rua com minha esposa e sou vitima de uma fraude significativa
por meio da plataforma Uber Eats, com £19.000 de nossas receitas desviadas para uma
conta fraudulenta.

Eu tentei resolver isso através do servico de atendimento ao cliente da empresa, mas
encontrei apenas frustracdo e incompeténcia.

NOs estamos abertos ha quase 10 anos mas estou preocupado b etano ter que fechar
devido aisso.

Isso aconteceu no inicio do ano, quando minha esposa estava gravemente doente. Eu s6
percebi quando nossos pagamentos do Uber Eats inexplicavelmente pararam b etano
marco.

Quando entrei b etano contato com a empresa, descobri que alguém acessou nossa conta
e redirecionou nossarenda para "Jason" no Santander. Ndo sei como isso poderia ter
acontecido. O Uber Eats diz que fui enganado por um estelionatéario e se recusa a me
devolver o dinheiro.

GC, Londres
Quando voceé entrou b etano contato com o Uber Eats sobre essa fraude, ele te descartou,
dizendo que estava "triste b etano saber que vocé foi alvo de um golpe de phishing”.

Mercantes devem tomar "medidas apropriadas"” para garantir seus logins, codigos de verificacdo
e outras informacdes confidenciais, disse ele, antes de assinar que "ndo reembolsaria vocé como
resultado dessa estelionatacdo de phishing".



O fraude é um perigo onipresente e £1.2bn foi roubado de empresas e consumidores b etano
2024. Enganar alguém para que dé informacgdes por email € chamado de "phishing”. Vocé pode
receber um email supostamente de seu banco ou de um site de rede social. Eles geralmente
incluem um link para um site falso que parece idéntico ao real. Quando vocé faz o login, ele envia
seu home de usuario e senha para alguém que 0s usara para acessar suas contas reais e roubar
seu dinheiro.

Né&o é facil saber o que realmente aconteceu aqui, especialmente porque, conforme vocé esta
preocupado, o Uber Eats nao fez esforco para chegar ao fundo do assunto. Vocé é incansavel ao
afirmar que néo caiu para um golpe e a conta foi hackeada de outra forma.

Pedimos ao Uber Eats que examinasse seu caso e, embora ndo fosse comunicante sobre os
detalhes — vocé estava desesperado o suficiente para ameacar acao legal — os £19.000
faltantes foram creditados b etano b etano conta. Ele disse-nos apenas: "Encorajariamos todos
0S parceiros a manter suas credenciais de conta seguras e seguras b etano todo momento para
evitar quaisquer acessos nao autorizados".

Agradecemos por suas cartas, mas nao podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Por favor, inclua um namero de telefone para o dia. A
publicacdo e o envio de todas as cartas estao sujeitos a nossos termos e condicdes.
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ha 2 dias-5_free_spins: Bem-vindo ao mundo das apostas em b etano dimen! Inscreva-se agora
e ganhe um bdnus emocionante para comecar a ganhar!

ha 1 dia-5_free_spins: Seja bem-vindo a casperandgambinis! Registre-se hoje e receba um bdnus
especial para comecar a ganhar!

ha 2 dias-5_free_spins: Junte-se a diversdo em b etano casperandgambinis! Inscreva-se e
desfrute de recompensas exclusivas!

ha 1 dia-bet365 5 free spins é um atalho para ficar rico, milhdes de jackpots estdo esperando por
vocé, convide seus amigos ...

bet365 5 free spins é um atalho para ficar rico, milhdes de jackpots estdo esperando por voceé,
convide seus amigos para ganhar ...

A Unido Berlim € um time de futebol aleméao, sediado em Berlim, a capital da Alemanha. Foi
fundado em 16 de junho de 1899 e é um dos clubes de futebol de maior sucesso na histéria do
futebol aleméo. O clube é amplamente apoiado na cidade de Berlim e tem uma grande base de
fas em todo o mundo.

O nome "Unido" no nome do clube refere-se a fusdo, em 1920, do FC Olympia Oberschdneweide
com o Berliner FC Sportlust 06 e o FC Rapide Wedding 1893. Desde entdo, o clube é conhecido
como 1. FC Union Berlin, sendo "1." o indicativo da posi¢ao do clube como primeiro clube de
futebol registrado em Berlim.

O Becker, por outro lado, ndo esta diretamente relacionado com o clube de futebol Unido Berlim.
No entanto, Boris Becker, ex-tenista profissional aleméo, € um conhecido torcedor do clube.
Nascido em Leimen, Alemanha, em 1967, Becker se tornou profissional em 1984 e conquistou 49
titulos em simples e duplas durante b etano carreira, incluindo seis titulos de Grand Slam em
simples.

Em resumo, a Unido Berlim € um clube de futebol de sucesso com sede em Berlim, enquanto
Boris Becker é um ex-tenista profissional alemao que € torcedor do clube.
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1 Localize a porta USB na b etano TV ou use um adaptador UMB-para—HDMI para adicionar uma
rtas deUS B aTV. 2 Use o cabo que se conecta ao telefone ea televisao (ou



r) como conectados os dispositivos, 3 Pressione A fonte no menu remoto / Na tela da
visdo; Selecule CIBC! Como relacional seu celular A minha transmissdo com USABR -
re n lifewered

. connect-tele/to.tv,com
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