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En noviembre, los gerentes del resort Arenas del Mar, cerca
del Parque Nacional Manuel Antonio en Costa Rica,
desafiaron a  los empleados a encontrar formas de operar de
manera más sostenible. El equipo de mantenimiento sugirió
cerraduras eléctricas en las  puertas de las habitaciones de
los huéspedes. El departamento de alimentos y bebidas
propuso hacer mermeladas de cascaras de frutas.  Y las
empleadas de la limpieza aconsejaron: ¡Deshazte de las
pantuflas!

„No tenía sentido porque las usas una vez y las  tiras“, dijo Hans Pfister, presidente y cofundador
de Cayuga Collection, el grupo hotelero que administra el resort. „Es muy despilfarrador“.
Al  igual que las pajitas de plástico y las pequeñas botellas de champú, las pantuflas desechables
– modelos generalmente hechos de  plástico y tela, y a menudo encontradas al lado de la cama
en los servicios de turndown o en bolsas  en los armarios de los hoteles – son el próximo artículo
de un solo uso en la mira de los  activistas de la sostenibilidad.

Zapatillas como símbolos de estatus

Mientras que las pajitas de plástico se pueden reemplazar fácilmente  con versiones de papel y
las pequeñas botellas de champú por grandes dispensadores, reemplazar las zapatillas es más
complicado no  solo en términos de materiales sino también de expectativas culturales y
percepciones de lujo.
La provisión de zapatillas en los hoteles  está arraigada en la tradición asiática de quitarse los
zapatos en el interior, dijo Diana Verde Nieto, experta en sostenibilidad  y autora de „Reimagining
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Luxury“. „Como los hoteles comenzaron a atender a invitados internacionales, particularmente
aquellos de Asia, la provisión  de zapatillas se convirtió en una forma de acoger y respetar estas
costumbres“. Dijo que la comodidad y la higiene  asociadas con las zapatillas se han convertido
en un estándar universal de lujo hoy en día.
Algunos centros turísticos han encontrado  más fácil abordar la sostenibilidad a través de la
eliminación de residuos de alimentos y la participación comunitaria que a  través del calzado. El
complejo Winvian, con 18 cabañas y una suite en 113 acres en las colinas Litchfield de 
Connecticut, cultiva alrededor del 70 por ciento de sus promociones en el sitio y construyó una
cabaña de la madera  cortada en el sitio. Los huéspedes reciben chanclas reutilizables en el spa,
pero en las habitaciones, encontrarán diseños más lujosos  que se anima a los huéspedes a
llevarse a casa y volver a usar; alrededor de la mitad lo hacen  y el resto se desecha.
„El problema es, es una de esas cosas que la gente ha venido a esperar“, dijo  Heather Smith
Winkelmann, directora gerente del complejo.

Refuse or reuse

¿Los viajeros comenzarán a traer sus propias zapatillas, al  igual que llevan sus propias botellas
de agua y bolsas de compras? Tal vez tengan que hacerlo.
„Estamos teniendo muchos debates  sobre zapatillas, plumas, bolas de algodón, artículos de
tocador“, dijo Oliver Milne-Watson, gerente general del Nuevo Man, un hotel de  lujo que se
inaugurará más tarde este año en Londres. Las habitaciones no contendrán plásticos de un solo
uso, aunque  el personal ha encontrado difícil encontrar un deslizante reutilizable satisfactorio.
„Estamos preguntando,‘ ¿Podemos hacer esto con algo con un ciclo de  vida más largo y si no,
¿realmente lo necesitamos?’“ dijo Milne-Watson.
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