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Abuso de sistemas digitais: a crescente frustracao dos
contribuintes

No balanc¢o dos dias, poucos gostam de admitir o tempo gasto no telefone com a receita federal.
No entanto, essas tarefas administrativas cada vez mais consumem nosso tempo precioso.

De acordo com o National Audit Office, os contribuintes gastaram um total combinado de quase
800 anos jogo de apostas betano espera na linha telefonica com a HM Revenue & Customs no
ano passado. E um nimero que sobrecarrega a imaginagéo: mais do que a soma das vidas de
todas as pessoas a quem nossa ligacao é inevitavelmente encaminhada, caso algum dia alguém
responda.

Para os chamadores que conseguiram falar com um assessor, a espera foi jogo de apostas
betano média de 23 minutos, um aumento jogo de apostas betano relacdo aos cinco minutos
de 2024.

A explicacdo do National Audit Office para esse "espinho descendente" do atendimento ao cliente
é tdo familiar quanto a musica de espera da HMRC: cortes de custos, gestdo ineficaz e uma
transicao para o digital jogo de apostas betano pedacos.

Mas essa é a punicdo aos cidaddos que tentam — supostamente — fazer o que estéa certo. Parece
guase que 0 governo ndo quer gue paguemos NOSSOoS impostos.

Eu contrato uma contadora especificamente para minimizar minha exposicdo a HMRC, mas
muitas vezes desejo que Seus Servicos se estendessem para me proteger mais amplamente das
muitas outras frustracdes interminaveis consideradas necessarias neste mundo moderno.

A crescente frustracdo com os servicos digitais

N&o ha muito tempo, uma simples viagem ao banco para depositar dinheiro jogo de apostas
betano minha conta me fez ser direcionado de um caixa eletrénico para um caixa, anulando a
necessidade de caixas eletronicos jogo de apostas betano primeiro lugar.

Hoje, passei 40 minutos jogo de apostas betano espera no telefone tentando cancelar uma
assinatura que levou apenas cinco minutos para me inscrever, e que prometeu que pudesse
cancelar "em qualguer momento". "Cancelar jogo de apostas betano qualquer momento que
vocé tenha 40 minutos" seria uma publicidade mais verdadeira.

Esta manha, passei outros 40 minutos "conversando" com representantes da BT depois que a
minha histéria de cobrancgas desapareceu da minha conta online. Alguma forma misteriosa meu
login deixou de estar vinculado ao registro de meus pagamentos reais (e crescentes).

Eles perguntaram se eu tinha outro enderec¢o de e-mail que pudesse usar para fazer o login.
Apenas o meu de trabalho, respondi, mas prefiro ndo usé-lo, ndo tendo acesso garantido. E
assim, minha conta da BT agora esté vinculada ao meu endereco de trabalho — e posso me dar
por satisfeito jogo de apostas betano repetir a saga no futuro.

Essas frustragdes sdo tdo comuns que até me encontrei pensando recentemente, com
frequéncia inquietante, coisas semelhantes as que meu pai de 74 anos diz sobre "progresso
suposto” e "Como alguém é suposto saber?"

Erin Patterson nega a todos 0s encargos por supuesto
envenenamiento con hongos



Erin Patterson, la mujer acusada de envenenar y 9 tratar de asesinar a sus parientes al servirles
una comida contaminada con hongos mortales, ha negado todos los cargos en 9 su contra.

Patterson, de 49 afos, fue acusada de tres cargos de asesinato y cinco de intento de asesinato 9
en noviembre después de una presunta comida mortal en su casa en Victoria rural.

Victimas y cargos

Victima Parentesco Cargo
Don y Gail Padres 9 del esposo de :

Asesinato
Patterson Patterson

Heather Wilkinson Tia del esposo de Patterson Asesinato
- Tres cargos de intento de asesinato

Simon Patterson  Esposo de Patterson - Lugares de los supuestos 9 intentos de asesina
agregados
lan Wilkinson Esposo de Heather Wilkinson  Intentd de asesinato

Desarrollo del caso

En la corte el martes, se supo que 9 Patterson habia decidido "acelerar" el proceso, lo que
significa que omitira una audiencia de conformidad en la corte de magistrados 9 y pasara
directamente a una audiencia de seccidn 198 en la corte suprema, donde se evaluara por
primera vez la 9 evidencia en su contra.

Esto significaba que tuvo que declararse culpable o inocente de los cargos en su contra 9 por
primera vez. Respondio "no culpable, su sefioria” ocho veces mientras el magistrado, Tim Walsh,
le describia los cargos.

9 El fiscal, Sarah Lenthall, informé a la corte que tres de los cargos de intento de asesinato en
contra de 9 Patterson relacionados con Simon Patterson también habian sido modificados para
incluir los lugares donde supuestamente ocurrieron los intentos de asesinato. 9
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