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O que é a ferramenta Zendesk?

Introducédo a Zendesk

A Zendesk é uma ferramenta de suporte ao cliente que oferece software como servico (SaaS)
relacionado ao suporte a clientes, vendas e outras comunicagdes com clientes.

A empresa foi fundada em quina probabilidade Copenhagen, Dinamarca, em quina probabilidade
2007 e esta agora sediada em quina probabilidade San Francisco, California.

Caracteristicas da Zendesk

A Zendesk oferece uma variedade de recursos de software que podem ajudar a aumentar a
participacdo do cliente e a gerenciar clientes a medida que sua quina probabilidade empresa
escala.

- Suporte ao cliente online de nuvem baseado

- Automatizacdes inteligentes para acelerar o completamento das tarefas

- Opcdes de precos flexiveis

- Integragdo com outros softwares de comunicagéo

Vantagens e desvantagens da Zendesk

Vantagens:

- Facilidade de uso
- Integracdo com outros programas de software
- Forte equipe de suporte ao cliente

Desvantagens:

- Pode ser caro para pequenas empresas
- Pode ser necessério para treinar funcionarios antes de usar

Quando e onde usar a Zendesk

A Zendesk é uma ferramenta Gtil para empresas de qualquer tamanho que desejam aumentar
suas taxas de participacao do cliente e gerenciar a comunica¢do com seus clientes.

Seu conjunto de recursos é especialmente eficaz para empresas que estao escalando e precisam
manter contato com seus clientes.

Resultados e consequéncias do uso da Zendesk



O uso da Zendesk pode ajudar sua quina probabilidade empresa a se conectar com clientes em
quina probabilidade multiplos canais de comunica¢cdo ao mesmo tempo.

Suas automac®es inteligentes também podem ajudar a fazer as coisas serem mais eficientes
para sua quina probabilidade equipe, dando-lhes mais tempo para se concentrar em quina
probabilidade satisfazer seus clientes.

Conclusao: Como usar a Zendesk

Se sua quina probabilidade empresa quer aumentar sua quina probabilidade participacéo no
cliente e gerenciar clientes em quina probabilidade uma escala maior, a Zendesk pode ser uma
Otima opgéo para vocé.

Com funcionalidades embutidas como automacdes inteligentes e uma equipe de suporte ao
cliente para ajuda-lo, é facilmente uma das ferramentas mais eficazes no mercado de hoje.

Perguntas frequentes sobre Zendesk

1. A Zendesk é dificil de usar?
N&ao, & muito facil

Partilha de casos

ntes vil a profana ou blasfema que tende a causar previsivelmente uma violacao da paz
s ruas e becos de calgadasou 1 outros lugares do resort publico; Sec
library.municode__,

odigos

Expanda pontos de conhecimento

ntes vil a profana ou blasfema que tende a causar previsivelmente uma violagéo da paz
s ruas e becos de calgcadasou 1 outros lugares do resort publico; Sec
library.municode__,

odigos

comentario do comentarista

ntes vil a profana ou blasfema que tende a causar previsivelmente uma violacao da paz
s ruas e becos de calgadasou 1 outros lugares do resort publico; Sec
library.municode__,

odigos
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