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Atrasos en los aeropuertos del Reino Unido por una falla
técnica en las e-puertas de Control de Fronteras del Reino
Unido

Los pasajeros estan experimentando retrasos en varios aeropuertos del Reino Unido debido a
una falla técnica nacional con las e-puertas de Control de Fronteras del Reino Unido.

Los aeropuertos de Heathrow, Gatwick, Stansted, Edimburgo, Birmingham y Manchester han
confirmado problemas con el procesamiento de pasajeros en la frontera del martes por la noche.

Imagenes publicadas en redes sociales mostraron largas colas de pasajeros esperando en el
control de pasaportes. El aeropuerto de Manchester dijo que un equipo dedicado y personal de
servicio al cliente estaban respaldando a los pasajeros mientras el Control de Fronteras del
Reino Unido arregla el problema.

El hub escribié en X: "Control de Fronteras del Reino Unido esta experimentando problemas a
nivel nacional que afectan las eGates en varios aeropuertos, incluido Manchester. Nuestros
equipos estan apoyando al personal de Control de Fronteras del Reino Unido para minimizar las
interrupciones para los pasajeros mientras arreglan el problema.

"Les pedimos disculpas por las molestias causadas durante este tiempo y les agradecemos su
paciencia y comprension."

Los pasajeros ya estan enfrentando viajes perturbados hacia y desde los aeropuertos debido a la
accion industrial que afecta los servicios de trenes en todo el Reino Unido durante toda esta
semana hasta el sabado.

Una persona afectada escribido en X: " largas colas en el aeropuerto de Heathrow donde los
pasajeros estan retenidos en las llegadas por una falla del sistema. Hemos estado aqui durante 1



hora y la cola sigue aumentando. No se ha dado comunicacion a nadie sobre el horario para
solucionar esto."

Otra persona publicé un video del caos y escribi6é en X: "No funcionan las e-puertas. Esta es la
cola actual en el aeropuerto de Gatwick con muchos nifios y sin agua.”
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