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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar  para se classificar bet365 o
que significa todas as horas gastas no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras
más cotidianas maldições administrativas  estão cada vez mais consumindo nosso tempo
precioso.
Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos para se classificar bet365 o
que significa espera no  telefone com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo
com a National Audit Office, o guarda-chuva de  gastos do governo. É um dos estatísticas que
encurta o cérebro: mais do que a vida combinada de todas as  pessoas a quem nossa ligação
inevitavelmente é transferida, se alguém realmente responder.
Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram  falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco para se classificar bet365 o que
significa 2024.
A explicação da NAO para  esse "declínio para se classificar bet365 o que significa spiral" do
serviço ao cliente é tão familiar quanto a música de espera do HMRC: corte de  custos, gestão
ineficaz, transição para o digital para se classificar bet365 o que significa pedaços.
Mas isso é a punição infligida às pessoas que tentam – você  supõe, dada a para se classificar
bet365 o que significa iniciativa para se classificar bet365 o que significa entrar para se
classificar bet365 o que significa contato – fazer a coisa certa. Parece quase que o governo
não  quer que paguemos nossos impostos.

O custo da transição digital

A transição para o digital está criando mais trabalho para todos nós.  "Profissionais de
atendimento ao cliente", invariavelmente superlotados e subpagos, agora estão obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de  enquetes de satisfação do cliente. Aqueles de nós do
outro lado da interação estamos forçados a digitar cuidadosamente nossas consultas  e
reclamações, ou segurar a linha para obter ajuda.



O weet e o salgado tornaram-se uma combinação popular nos últimos anos, por boas razões.
Minha primeira experiência desses sabores 2 opostos colidindo foi através da fruta quando na
década de 1990, minha mãe costumava fazer um rico prato com carne 2 californiana cozida
lentamente para se classificar bet365 o que significa molhos ricos à base do melão ou fatia
alaranjado suculento; lembro que me fixava no quão 2 mais saborosa era essa mistura: havia
também dois pratos frescos especialmente para mim...
Salada de Nectarina, Tomate e Iogurt feta
No início 2 dos meus 20 anos, trabalhei como chef para se classificar bet365 o que significa 
uma fazenda na Toscana. Como as temperaturas aumentaram durante todo agosto ; 2 também
fizeram os cultivos de culturas e tivemos abundância madura pronta tomates maduro com molho
pronto para o chá do 2 pão molhe a comer um bolo madeirão no forno simples quantidades
esmagadoramente grandes que é por isso começamos combinando-os num 2 mesmo prato Eu
agora acho difícil ingerir sem outro numa salada verão Se carne doce das nectarinaes funciona
tão bem 2 quanto acidez deste tomate feta jogo perfeito  
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Eu não sou religioso, mas cada interação com esses sistemas sem graça,  labirínticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crença fervorosa de que isso não é
como deveríamos gastar  nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No início
do século XX, o filósofo Bertrand Russell  imaginou que os desenvolvimentos tecnológicos
aliviassem nós de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em 
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.
No entanto, ainda respondemos às longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe.  A
cultura do boletim de saúde, a culpa dos tories do momento, é uma inversão da realidade. A crise
de  produtividade não se deve ao fato de nós estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos  obrigados a trabalhar, constantemente –
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente para se classificar bet365 o que significa
espera na HMRC.
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