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conteudo:
A moins de 10 morts dans le sud de I'Ukraine : un
responsable localrusse accuse Kiev

Au moins 10 personnes, dont des enfants, ont perdu la vie apres une attaque
de roquettes tard le vendredi soir qui a frappé une ville occupée par la Russie
dans larégion méridionale de Zaporozhye en Ukraine, a annoncé un
responsable local pro-russe en accusant Kiev d’étre al'origine de I'attaque.

Pendant ce temps, des responsables ukrainiens ont signalé la mort d'au moins trois civils ailleurs
dans le pays, qu'ils attribuent aux attaques russes.

Les services d'urgence russes travaillent dans les décombres dans I'espoir de sauver des civils
piégés sous les décombres de leurs maisons a Tokmak, dans une partie du sud de I'Ukraine que
Moscou a illégalement annexée a Kiev, selon le responsable régional pro-russe Yevhen Balitsky.
L’administration municipale de Tokmak a annoncé sur Telegram que l'attaque avait touché trois
immeubles résidentiels le vendredi soir. Cing personnes ont pu étre sauvées vivantes parmi les
décombres, a annoncé Balitsky et un total de 13 personnes ont étéhospitalisées.

A ce stade, I'Ukraine n'avait pas encore commenté ces allégations plus tét dans la journée de
samedi.

Elémentaire, mon cher Watson : tableau comparatif sur les pertes civiles

Sources pro-russes Sources ukrainiennes
Morts dans le sud 10 (Tokmak) dont des enfants Pas de commentaires
Blessés dans le sud 13 (Tokmak) Pas de commentaires
Déceés nationaux - Au moins 3 civils

Les pertes civiles dans les régions du nord-est et du sud-est

Selon des responsables ukrainiens, des civils ont trouvé la mort et ont été blessés dans les
régions du nord-est et du sud-est suite a des bombardements russes.

. Les sources ukrainiennes ont annoncé au moins 3 déceés de civils



- Les sources russes confirment la mort de 10 personnes désignant Kiev comme responsable
- Les sources ukrainiennes rapportent plus d’une vingtaine de blessés dans les régions du
nord, du sud et de I'est.

Comprador denuncia falha de design no laptop Samsung
Galaxy 360

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e
paguei £1,279.

ApOs alguns meses, enquanto estava sentado novibet no deposit bonus uma mesa durante
a noite, ele desenvolveu duas rachaduras finas na tela. Este dispositivo nunca caiu ou
sofreu qualquer dano por minha parte.

Surpreso com como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, sé para descobrir
gue centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Ha féruns no site da Samsung com postagem ap0s postagem sobre as telas de pessoas
se quebrando sozinhas.

Héa pessoas que compraram dois dispositivos e isso aconteceu com ambos, assim como
aguelas que tiveram seu laptop reparado ou substituido apenas para que aconteca
novamente.

Eu abordei a questdo com o Currys e a Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time
de reclamacgdes do Currys continua me dizendo que isso deve ser um dano acidental e,
portanto, devo pagar.

Um membro do staff de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar
novibet no deposit bonus tudo o que vocé |é na internet" ao se referir atodas as postagens
no proprio forum da empresa.

Eu acredito que esses laptops apresentam um grave defeito de design e quero um
reembolso.

JB, por email

Apés analisar isso, € dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H4 um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Com base nisso, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada novibet no deposit bonus
seu caso e agora ele fez uma reviravolta.

Ele me diz: "NOs estdvamos tristes novibet no deposit bonus saber da situagéo frustrante de JB
com novibet no deposit bonus tabela e estamos felizes por compartilhar que o caso foi
resolvido, com nosso cliente recebendo um reembolso total, bem como um gesto amigavel no
valor de £100.

"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para nos
certificarmos de que essa situacao nao se repita.”

Também perguntei a Samsung sobre novibet no deposit bonus carta e ela ndo respondeu
realmente a acusacao de que seu laptop ndo € tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupacdes dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparamos por novibet no deposit bonus experiéncia negativa, mas estamos satisfeitos que
isso tenha chegado a uma concluséao satisfatéria."

Isso daré a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&ao estou tdo seguro.
Outros, tomem nota.

Agradecemos suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um nimero de telefone para contato durante o



dia. A publicacado e a submissao de todas as cartas estao sujeitas a nossos termos e condicoes.
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