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Um dia quente de agosto: a realidade do NHS no Reino
Unido

Foi um dia ensolarado e 4 quente de agosto, e 0os aquecedores estavam no maximo. Um
enfermeiro do servi¢o de cuidados agudos do pronto-socorro me chamou 4 por minha pager. O
coracdo de um paciente que eu havia visto de manha comecara a palpitar. Pouco tempo depois, 4
meu proprio cora¢do também comecou a correr, ndo por simpatia, mas devido aos sete andares
de escadas que tinha que 4 correr. metade do nosso servico estava localizada sete andares
acima do outro, apés a queda de lajes de amianto do 4 teto.

Escolhendo sobre uma trilha do ritmo cardiaco do paciente, suspeitei que o culpado fosse 4 o
potéssio — aquela safra que precisamos da quantidade certa, estilo Goldilocks, para continuar
batedo. Se estiver muito alto ou 4 muito baixo, vocé estad com um problema real. Um teste de
sangue simples me daria a informacao necessaria. Eu atravessei 4 o edificio até uma das apenas
duas maquinas de analisador de gases sanguineos no hospital e fiquei jogo ganhar dinheiro no
pix fila impacientemente, 4 apenas para descobrir que jogo ganhar dinheiro no pix funcao de
leitura de potéssio ndo estava funcionando.

Liguei de 4 volta para o sétimo andar, a meio pensar que alguém poderia ter que verificar meus
niveis de potassio se eu 4 fizesse mais corrida. Uma colega de enfermagem gentil concordou
jogo ganhar dinheiro no pix tirar mais sangue do paciente com palpitacdes cardiacas, desta vez
4 para ser enviado ao laboratorio, perguntando apenas que eu imprimisse as formas apropriadas.
A primeira impressora que tentei estava entupidada. 4 Desconecte, expulse alguém de outro
computador, conecte, pressione imprimir novamente. Por fim, 0 amostra de sangue e 0s
documentos estavam 4 prontos para serem jogados atraves do sistema de tubos pneumaticos do
hospital. Justo quando me preparei para a descarga, o 4 gerente de enfermagem me lembrou que
o sistema nao estava funcionando a dois dias. Eles sugeriram que a maneira mais 4 rapida de
obter sangue para o laboratorio seria me trazé-lo la pessoalmente. Novamente, eu corria.

4 Demorou quase duas horas para concluir uma tarefa que deveria ter levado 10 minutos. Isso €
a experiéncia classica do 4 NHS. Quando os politicos falam sobre "produtividade" e "investimento
de capital" insuficientes no servico de saude, é disso que estdo 4 falando. H4 16% mais médicos
juniores e 11% mais enfermeiros e profissionais de saude trabalhando no NHS do que antes 4 da
pandemia, mas estamos tratando aproximadamente do mesmo nimero de pacientes. I1Sso se
deve ao fato de as ferramentas com 4 as quais os profissionais de saude do NHS estéo
trabalhando serem antigas. Nosso equipamento hospitalar e maquinas tém depreciado tanto 4
que, jogo ganhar dinheiro no pix 2024, eles valiam cinco vezes menos por trabalhador de
salde do que as ferramentas usadas por clinicos na 4 Austria ou Dinamarca, e menos do que
aguelas usadas na Eslovaquia e Republica Tcheca. Nao tem muito sentido treinar mais 4 médicos
se todos estiverem brigando para conseguir colocar-se jogo ganhar dinheiro no pix um
computador com o Windows XP que constantemente reinicia a fim 4 de instalar atualizagdes.

Esses engarrafamentos estéo jogo ganhar dinheiro no pix todos os lugares no servico de
saude. A 4 batalha diéria para encontrar uma cama para um paciente que precisa urgentemente
de uma; a semana que pode levar para 4 realizar uma ressonancia magnética; a operagao de
hérnia cancelada porque uma chamada de emergéncia tomou conta do precioso teatro cirdrgico.
4 Elas s&o consequéncias de anos de investimento muito baixo e tomada de medidas que se
mordem o pé. O Reino 4 Unido agora tem menos scanners e camas hospitalares por pessoa do



gue quase qualquer outro pais comparavel.
4 Quando as ferramentas basicas de que
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(jogo ganhar dinheiro no pix ) - Hace una década, los estampados vibrantes de Lilly Pulitzer
estaban presentes en todos los campus universitarios de EE. UU., y un pop-up de su
colaboracion de 2024 con Target en Nueva York atrajo multitudes de compradores de la
generacion del milenio en la cima de su obsesion por el preppy moderno. Ese mismo afo, las
ventas aumentaron un 22 por ciento.

La moda ha pasado de esa estética, pero Lilly Pulitzer no lo ha hecho: en una era de lujo
discreto, las imitaciones asequibles de los colores y patrones ruidosos favoritos de los residentes
adinerados de Palm Beach, Florida, donde se fund6 la marca hace 65 afios, se ven fuera de
lugar. Las ventas reflejan esa estancacion, creciendo un 1 por ciento el afio pasado a 343,5
millones de dolares.

Buscando dar inicio a la proxima era de la marca, este mes Lilly Pulitzer presenté un nuevo
logotipo que conserva su caracteristico tono de rosa brillante, pero ahora con una tipografia que
parece sacada de la década de 1950, la década en que se fundé la marca.

Sin embargo, conectarse con una nueva generacion requerira mas que una nueva fuente.

El gusto de la generacién Z reina ahora, y tienen una idea muy diferente de lo que significa ser
preppy. En lugar de vestidos sueltos, son grandes en blazers oversized y jeans holgados. En
lugar de capitular completamente a los gustos de la generacion Z, Lilly Pulitzer estd apuntando a
los clientes que "aman la marca que quizas no habian comprado en un tiempo", dijo la directora
ejecutiva de la marca, Michelle Kelly. Eso incluye vestuario de ocasién, donde los colores
brillantes y atrevidos todavia vuelan incluso en el momento de lujo discreto actual. En marzo,
lanz6 una colaboracion con Badgley Mischka, con piezas que oscilan entre 400 y 700 délares,
frente a un punto de precio estandar de 100 a 300 dolares.

"Hay momentos en la cultura en los que las tendencias estaran a nuestro favor o menos", dijo
Kelly. "Nuestra aproximacion... es hacer lo que hacemos. Ese equilibrio de mantenernos firmes en
quiénes somos, pero ser conscientes de los cambios".

Las mareas culturales también pueden estar volviendo a favor de Lilly Pulitzer una vez mas.
Palm Beach ha estado en aumento como destino de la moda en los ultimos afios, con marcas
como Hill House Home, Nili Lotan y MyTheresa que organizan eventos y abren tiendas alli.
Ademas, el estilo de Palm Beach de la década de 1960 ha estado en el centro de atencion esta
primavera en la serie de Apple TV "Palm Royale".

Mas que eso, es una marca a la que muchas mujeres - desde las contemporaneas de Pulitzer
hasta sus nietas que comparten sus compras de Lilly en TikTok - tienen un lugar especial en el
corazon.

"Lilly es una de las pocas marcas en las que los clientes de todas las edades pueden acudir a un
evento, comprar y no alarmarse de que alguien tres décadas mayor o0 mas joven esté
comprando”, dijo Kelly. "Es realmente especial que todas las edades puedan tener afecto (por la
marca)".

Fundada en 1959, la marca nacio de un dilema enfrentado por su fundadora homénima: los
residentes de Palm Beach Pulitzer y su esposo poseian varios huertos de naranjos, y Pulitzer
operaba un puesto de zumo. constantemente encontraba manchas de zumo en su ropa, por lo
gue pidio a su sastre que hiciera un vestido con colores lo suficientemente brillantes como para
ocultar las manchas. Fueron tan populares que comenz6 a venderlos en el puesto de zumo,
también.

Para la década de 1960, se habian convertido en algo asi como un icono del vestuario
estadounidense y eran especialmente un favorito de las mujeres bien nacidas como Jacqueline



Kennedy Onassis y la socialité Wendy Vanderbilt.

En 2010, la compaiiia fue adquirida por Oxford Industries, que también posee Tommy Bahama 'y
Johnny Was, entre otras marcas, y ahora tiene su sede en Filadelfia. Pero mantiene firmes raices
en Palm Beach.

"Nada es mas arraigado en un estético resort estadounidense que Lilly Pulitzer", dijo Robert
Burke, director ejecutivo de la consultora de retail Robert Burke Associates. "Siempre se ha
mantenido muy enraizada en esa mentalidad de Palm Beach".

Kelly ve la historia de la marca como una ventaja a la hora de conectar con un publico mas joven.

“"La generacion Z quiere autenticidad, y tenemos una historia de marca auténtica en la que nos
apoyamos, Y creo que eso nos distingue en el mercado abarrotado en este momento”, dijo.

Sin embargo, es consciente de que la marca necesita empujar adelante, asi como mirar al
pasado. El cambio de logotipo es solo uno de los elementos de un "viaje de renovaciéon de
marca" que Lilly estd actualmente llevando a cabo, dijo Kelly. El objetivo, agrego, es lograr el
equilibrio adecuado entre honrar la historia de la marca y a sus clientes leales, al tiempo que la
empuja lo suficiente como para que resuene con jovenes consumidores.

"Solo vimos la oportunidad de que nuestra identidad visual y nuestra marca general se ajustaran
a nuestras necesidades un poco mejor", dijo. El nuevo logotipo, creado por la disefiadora Robin
Kramer, sinti6 que era un "gran equilibrio de mirar hacia atras, pero un gran paso adelante" con
una toma mas moderna de una fuente tipografica inspirada en el retro.

Ademas, la marca esta apareciendo en nuevos espacios. Las colaboraciones han sido parte de

la estrategia de la marca durante mucho tiempo; desde Target, acordd una asociacion con Pottery
Barn que aun esta en curso. Este afio, ademas de la colaboracion con Badgley Mischka, lanzé
un equipo con Natalie's Juice, vendiendo botellas de zumo de naranja con un etiqueta
personalizada de Lilly Pulitzer. El guifio a la historia de la marca lo hizo una opcién natural para
sus consumidores mas acerrimos, dijo Kelly.

La marca es predominantemente un negocio directo al consumidor, con el 85 por ciento de sus
ventas procedentes de sus propios canales. Eso significa que esta mas aislada de los problemas
mayoristas, pero mas dependiente de su conexidn directa con los consumidores. Con alrededor
del 66 por ciento de sus ventas directas en linea, Lilly Pulitzer quiere crecer su presencia en
ladrillo y mortero y tiene previsto abrir seis tiendas en 2024, incluida una nueva ubicacion en
Cranston, Rhode Island, que abri6 sus puertas en abril. Para llegar a nuevos consumidores - y
reconectar con los mas antiguos - también esta construyendo su presencia en TikTok, creando
mas cortes de sus anuncios para ejecutarlos en varias plataformas.

La esperanza es que todos estos ingredientes mantengan felices a los fieles seguidores de la
marca de largo tiempo, pero atraigan a los clientes nuevos, también.

"A veces las marcas simplemente tienen periodos en los que vuelven a tener popularidad porque
toman una direccion mas fresca", dijo Burke. "No hay guién escrito para ello, pero ciertamente
tiene huesos increiblemente buenos".

Este articulo fue publicado originalmente por The Business of Fashion , un socio editorial de Style.
Lea mas historias de The Business of Fashion aqui .
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