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Qantas acuerda pagar una multa de R$100 m y compensar a
los clientes por la venta de boletos de vuelos  cancelados

Qantas pagará una multa récord de R$100m y proporcionará R$20m en compensación a los
clientes, luego de acordar un acuerdo  con el organismo de control de consumidores de Australia,
después de enfrentar una demanda legal histórica por presuntamente vender decenas  de miles
de boletos para vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema.

El acuerdo llega después de que Qantas  revelara que vendió boletos para
más de 8,000 vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema interno

Qantas dijo que  "comenzará un programa de remediación de R$20 millones para pasajeros
afectados, con pagos a clientes que oscilarán entre R$225 y  R$450" además de pagar la multa,
sin embargo, "está sujeto a la aprobación del Tribunal Federal de Australia". Según el  organismo
de control de consumidores de Australia, este es el mayor acuerdo de esta índole al que ha
llegado.
Evento Detalles
Acuerdo con 
el organismo
de control de
consumidores

Qantas acordó pagar una multa récord de R$100m y proporcionar R$20m en compensación a
los  clientes, luego de acordar un acuerdo con el organismo de control de consumidores de
Australia, después de enfrentar una demanda  legal histórica por presuntamente vender
decenas de miles de boletos para vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema.

Boletos  para
más de 8,000
vuelos
cancelados

Qantas reveló que vendió boletos para más de 8,000 vuelos que ya habían sido cancelados  en
su sistema interno e inició un proceso de remediación para los clientes afectados.

HSBC China Conclui Aquisição de Portfólio de Gestão de
Patrimônio do Citi na China Continental

O HSBC Bank (China) Company Limited  (HSBC China) anunciou na terça-feira que concluiu a
aquisição do portfólio de gestão de patrimônio de varejo do Citi na  parte continental da China.
A aquisição, anunciada pela primeira vez ea fifa outubro de 2024, teve uma escala de
aproximadamente USR$ 3,6  bilhões.

Detalhes da Aquisição
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A carteira de ativos de investimento e clientes associados de gestão de patrimônio do Citi ea fifa
11 grandes  cidades da parte continental da China foi integrada às operações de Wealth and
Personal Banking do HSBC China. Mais de  300 ex-funcionários do Citi também se juntaram ao
HSBC China.

Reações à Aquisição

Wang Yunfeng, presidente e CEO do HSBC China, expressou  confiança no potencial de
crescimento do mercado chinês e disse que a aquisição fortaleceria a vantagem competitiva do
banco entre  os bancos estrangeiros que fornecem serviços de riqueza no país.
Nuno Matos, CEO da divisão de Wealth and Personal Banking do  Grupo HSBC, disse que a
aquisição demonstrava o compromisso do grupo com o mercado chinês e com o objetivo de 
ajudar seus clientes a diversificar seus ativos e aumentar seus retornos de longo prazo.

Crescimento do HSBC na China

Em 2024, os  ativos de investimento de gestão de patrimônio do HSBC na parte continental da
China cresceram 53% ea fifa relação ao ano  anterior, e ea fifa base de clientes de gestão de
patrimônio aumentou mais de 30%.

Foco do Citi

Luke Lu, diretor nacional e  chefe bancário do Citi para a China, disse que o banco continuaria se
concentrando no crescimento dos negócios institucionais do  Citi na China, atendendo clientes no
mercado por meio de ea fifa rede para apoiar suas necessidades internacionais.
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