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BETANO: A absenca de consideragéo e respeito com o cliente
Falta de transparéncia na aplicacdo de promocdes e bénus

A plataforma de apostas online BETANO tem sido alvo de criticas por parte de um de seus
clientes assiduos. A razdo? A falta de consideracéo e respeito demonstrado em betfair ou betano
relacdo ao préprio cliente.

A cliente, que prefere manter o anonimato, relata uma experiéncia desagradavel em betfair ou
betano que, apesar de nunca ter praticado atividades ilegais ou registrado reclamacgdes, observou
que promog0des e bonus disponiveis a outros utilizadores simplesmente deixaram de aparecer na
sua betfair ou betano conta.

Ao por fim contactar o servigo de atendimento ao cliente em betfair ou betano busca de uma
solucao e explicagbes, surgiu entdo uma resposta surpreendente: a conta da cliente fora
declarada inelegivel para quaisquer tipos de bénus, simplesmente assim.

N&o satisfeita com a resposta, a cliente persistiu em betfair ou betano obter maiores
esclarecimentos sobre este assunto. De acordo com a equipa responsavel, era apenas uma

consequéncia natural e sem maiores repercussdes. Uma situacdo inaceitavel para a cliente, que
havia depositado regularmente fundos nesta plataforma.

Data Evento Impacto

20 XX- Depésito de fundos Expectativa de recompensas e bonus
XX-XX P pela plataforma

)2&)%( Bloqueio de bénus inesperado Decepcéo e insatisfacédo da cliente
20 XX-  Falta de esclarecimentos do servico de Incerta sobre o proOXimo passo e
XX-XX  atendimento ao cliente merecimento dos bonus

E s6 justo?

Os depdsitos devem ser tratados com 0 mesmo respeito dos bonus oferecidos? Como a BETANO
procedeu, isto poderia instigar novos clientes a registrar-se e fazer depositos, apenas para depois
encontrar as suas expectativas frustradas — o que vulnera sérias questdes de ética e
transparéncia.

O que podemos concluir sobre esta situacao?

- A falta de transparéncia pode ser prejudicial para a relagédo com o cliente;

- Os termos e condi¢cdes devem estar claramente definidos;

- A falta de compreenséo do cliente pode causar insatisfacdo duradoura em betfair ou betano
relagdo a marca.

Como podemos melhorar a situagcao?

Face a esta situacao, sugere-se a BETANO reconsiderar a sua betfair ou betano abordagem em



betfair ou betano relacdo as promoc¢oes e bénus
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Expanda pontos de conhecimento
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comentario do comentarista

Este artigopresentation presentation embargo reporta uma experiéncia desagradavel vivida por
um cliente da plataforma de apostas online Betano. A partir de um deck de apresentacao,
identifymain issues e derive conclusdes.

Issues:

1. Lack of transparency: A cliente relatou que promoc¢des e bonus disponiveis para outros
usuarios simplesmente disappeared from their account, sem raz&o aparente.

2. Disrespect: A cliente sentiu que a equipe de atendimento ao cliente ndo demonstra respeito ao
ignorar suas perguntas e nao for distribuir bonus.

3. Ethics: A falta de ética e transparéncia vulnera novos clientes a registrarse e fazer depésitos,
apenas para encuentra Ricardo frustradostheir expectations.

Conclusbes:

1. A falta de transparéncia pode prejudicar a relacdo com o cliente.

2. Os termos e condi¢cdes devem estar claramente definidos.

3. A falta de compreenséo do cliente pode causar insatisfacdo duradoura em betfair ou betano
relacdo a marca.

Recomendacdes:

1. A Betano reprovier sua betfair ou betano abordagem em betfair ou betano relacédo a promocdes
e bonus.

2. A equipe de atendimento ao clienteemonstracao respeito e consideracdo com os clientes.
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