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Em Setembro de 1996, a Brent Walker recuperou 117 milhões dos 685 milhões de libras que
havia pago pela William  Hill, visto que se apurou que a Grand Metropolitan aumentou de forma
artificial o lucro da empresa na altura da  venda.[4]
A empresa tem sido criticada pelos sindicatos Community e Unite, em relação à forma como lida
com os funcionários dos  seus estabelecimentos.
Em Março de 2009, a William Hill encerrou 14 dos seus estabelecimentos de aposta na República
da Irlanda, tendo  tal resultado na perda de 53 postos de trabalho.
que permite apostas desportivas sem qualquer restrição,[47] adquirindo três cadeias de agentes 
de apostas: a Lucky's, a Leroy's e a transmissão por satélite do Club Cal Neva, por uma soma de
53  milhões de dólares.
Em 2007, a William Hill ameaçou retirar o seu patrocínio a várias corridas de cavalos, numa
disputa relativa  a corridas de cavalos com a TurfTV.  
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