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Social housing landlords betano para pc England ainda
tratam inquilinos como criancas, afirma ombudsman

O ombudsman nomeado pelo governo para a habitagédo social no Reino Unido, Richard
Blakeway, advertiu que os lideres de grupos de habitacdo social devem acabar com as relacdes
"parent-child" com os inquilinos e, betano para pc vez disso, "ver pessoas, nao problemas".
Essa declaracao foi feita ap0s a publicacédo do relatério de inquérito publico sobre o incéndio na
Torre Grenfell betano para pc 2024, que vitimou 72 pessoas.

O inquérito acusou a Organizacdo de Gestao de Inquilinos da Kensington e Chelsea (KCTMO)
de ser um "senhorio abusivo" e de tratamento desrespeitoso betano para pc relacdo aos
residentes que expressavam preocupacdes sobre a reforma da torre.

No entanto, advogados que representam os sobreviventes e familiares das vitimas criticaram a
decisdo do inquérito de ndo fazer recomendacgfes ao governo para reformas. Eles argumentam
gue isso significa que "a cultura de desrespeito aos inquilinos betano para pc habitagdo social
sera ignorada” betano para pc qualquer esforco para monitorar a resposta nacional ao desastre.

Blakeway, que recebe milhares de reclamacgdes de inquilinos de habitacdo social, disse ao
Guardian que "a relacdo entre morador e proprietario deve ser uma relacao de igualdade", mas
gue, muitas vezes, as interacdes dos proprietarios com os moradores sugerem que eles
acreditam "saber melhor", com uma "atitude condescendente e desprezivel betano para pc
relacdo a um morador”.

Ele acrescentou que "as pessoas sao desconsideradas” e que "as reclamacdes dos moradores
simplesmente ndo sdo ouvidas; a betano para pc perspectiva ndo é tratada com respeito".

A seguir, uma tabela que resume as opinides de Blakeway sobre as relagdes entre moradores e
proprietarios de habitacdo social betano para pc Inglaterra:

Opinido de Blakeway

Algumas relacdes entre morador e proprietario séo adversarias e desrespeitosas.

Existem exemplos positivos de relacfes saudaveis e abertas, mas também exemplos negativos.

A relagdo deveria ser uma de igualdade, mas muitas vezes € tratada como se 0s proprietarios soubesse



melhor.

As reclamac6es dos moradores nao sao ouvidas e a betano para pc perspectiva é desprezada.
O relatdrio do inquérito publico encontrou "um clima toéxico, marcado por desconfianga mutua"
entre a KCTMO e os seus inquilinos.

No entanto, Blakeway disse que alguns proprietérios de habitagcdo social betano para pc
Inglaterra estdo "vendo um problema e ndo vendo uma pessoa”, o que leva a um "enfoque
desensibilizado betano para pc sistemas e processos que estdo simplesmente perdendo de
vista que ha pessoas por tras dessas reclamacoes."

Recomendacdes

- Os lideres de grupos de habitacdo social devem acabar com as relacdes "parent-child" com
os inquilinos e, betano para pc vez disso, "ver pessoas, nao problemas".

- Os proprietarios de habitacdo social devem garantir que as reclamacdes dos moradores
sejam ouvidas e a betano para pc perspectiva seja tratada com respeito.

- Os proprietarios de habitacdo social devem considerar as pessoas que vivem betano para
pc habitacdo social e garantir que 0S processos e sistemas nao reforcem quaisquer estigmas.

Jae y Kayte: dos lados de una misma moneda

En esta ocasion, presentamos a Jae y Kayte, dos mujeres que comparten una comida y, al
mismo tiempo, representan dos mundos diferentes. A continuacion, encontraras una descripcion
general de sus perfiles y una conversacion sobre diversos temas, desde sus antecedentes y
ocupaciones hasta sus opiniones sobre temas controversiales.

Jae, 25, Bristol

Ocupacion Coordinadora de proyectos de donacion de érganos para el NHS

Historial de votacién No ha votado en una eleccion general; se identifica como "de tendencia
izquierdista"

Entrada Jae una vez hizo un viaje de un dia a Tenerife porque era mas barato que tomar el tren
a Londres

Kayte, 'principios de los 50", Gloucestershire

Ocupacion Atencion al cliente virtual. Anteriormente trabajé como modelo de glamour

Historial de votacién Votante conservadora en el pasado, actualmente incierta sobre las
préximas elecciones

Entrada Kayte se ha casado cuatro veces y tiene 25 hijastros

Para abrir el apetito

Kayte El servicio y la comida fueron excelentes. Pedi una entrada de camarones y aguacate y
pato confit. Tomamos ginebra y ténica.

Jae Revisamos el menu antes de tiempo, ya que no tengo mucha experiencia comiendo fuera.



Pedi un risotto de verduras de primavera y un soufflé de pistacho, que estaba increible.
Kayte Se veia genial. Estaba admirando sus ufias porque acababa de hacerse las ufias.
Jae Habia una libertad en ella. Era muy amigable inicialmente.

El gran tema de discusion

Kayte Cuando las personas primero llegaron aqui, desde partes del Imperio Britanico como
Jamaica e India, fue una buena
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