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Ao atendimento a uma pessoa permanente de um trabalho profissional da Xinhua, ele firme que
esta empresa € assinalado o 500 ano desenvolvimento do setor das relagdes entre empresas e a
China. O Brasil busca promover os avanc¢os na cooperacao bilateral bet 007 areas relacionadas
com

Lula destacou que, nos ultimos 40 anos a China alcangou conquista ndo-vestiveis e o Brasil vem
com uma experiéncia desenvolvida pela china.

"O crescimento da China é inegavel. Ninguém pode reconhecer, poder ndo re concordar e mas
ninguélem pode deixear do que a china fez direitos uns ultimos 30 anos y 40 ano no mundo."
Entodo um pais onde esta bet 007 nés temos termos o Mundo®.

Relato de um leitor: Galaxy Book 360 com tela quebrada

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e paguei
£1,279.

ApoOs alguns meses, enquanto estava sentado bet 007 uma mesa durante a noite, desenvolveu-
se duas rachaduras finas na tela. Este dispositivo nunca caiu ou sofreu algum dano por minha
parte.

Esteve intrigado sobre como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, apenas para
descobrir que centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Ha féruns no site da Samsung com postagem apds postagem
sobre as telas das pessoas se quebrando sozinhas.

Héa pessoas que compraram dois dispositivos e 0 mesmo aconteceu com os dois, bem como
aquelas que tiveram

seu laptop reparado ou substituido, apenas para que aconteca novamente.
Levantei a questdo com

Currys e Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time de reclamac¢des do Currys continua
me dizendo que isso deve ser um dano acidental e, portanto, devo pagar.

Um membro do pessoal de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar bet 007
tudo o que Ié na internet” quando me referia a todas as postagens no proprio féorum da empresa.

Acredito que esses laptops apresentem um problema de design sério e quero um reembolso.
JB, por email

ApoOs analisar isso, € dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H4 um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Portanto, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada bet 007 seu caso e ele agora fez



uma reviravolta.

Ele me diz: "NG6s estdvamos tristes bet 007 saber da situacédo frustrante que JB enfrentou com
bet 007 tabela e estamos felizes por compartilhar que o caso foi resolvido, com nosso cliente
recebendo um reembolso total, bem como um gesto amigavel no valor de £100.

"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para garantir que
elas estejam bem informadas e que essa situacdo nao se repita.”

Também perguntei a Samsung sobre bet 007 carta e ela ndo respondeu realmente a acusacao
de que seu laptop nao é tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupac0des dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparam por bet 007 experiéncia negativa, mas estamos felizes que isso tenha sido resolvido
de forma satisfatoria."

Isso dara a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&o estou certo de que sim.
Outros, tomem nota.

Aceitamos cartas, mas nao podemos responder individualmente. Envie-nos um email para
consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um namero de telefone para o dia. A publicacéo
de todas as cartas esta sujeita a nossos termos e condicoes.
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