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conteudo:
Nudges: Gently guiando a melhores decisOes

Nome: Nudges ou pequenas empurradas comportamentais.

Idade: A teoria do "nudge" foi popularizada pelo livro "Nudge: Melhorando decisbes 6 sobre
saude, rigueza e felicidade", de Richard Thaler e Cass Sunstein, foguete bet365 2008. No
entanto, o termo "nudge” ja era 6 usado foguete bet365 cibernética, a ciéncia das comunicagdes
e sistemas de controle automaticos, na década de 1990.

O que isso significa? Como o 6 titulo do livro sugere, estamos falando de usar taticas
psicoldgicas suaves para conduzir as pessoas a tomar melhores decisées.

Pode dar-me 6 um exemplo, por favor? Em 2012, pesquisadores da Universidade de Cornell,
foguete bet365 Nova York, publicaram um estudo que descobriu que os alunos 6 de uma cantina
escolar eram mais propensos a escolher lanches saudaveis, como macas e zanahorias, se esses
estivessem a mao 6 e a altura dos olhos. Os resultados ajudaram a espalhar a ideia do "nudge".

E provou que ateoria funciona. Viva, criangcas saudaveis. Nao 6 se precipite.

Vocé acabou de dizer que as criancas comeram as zanahorias. Nao, nao fiz e elas nédo o
fizeram. Uma parte do 6 experimento foi que a equipe da Cornell observou o que aconteceu
depois que as criancas pagaram por foguete bet365 comida.

As zanahorias nao foram 6 comidas? Elas foram descartadas. E os "nudgidos" acabaram
comendo 0 mesmo que 0s néo "nudgidos".

Isso é realmente pior devido ao descarte. E verdade. Também 6 levanta questdes sobre se 0
"nudge" tem algum efeito ou beneficio duradouro. Agora, os académicos de marketing Evan
Polman da 6 Universidade de Wisconsin-Madison e Sam Maglio da Universidade de Toronto
fizeram alguma pesquisa sobre isso e escreveram sobre isso no 6 Wall Street Journal.

O que eles fizeram? Foi um experimento foguete bet365 que os participantes foram dadas
oportunidades para se inscrever foguete bet365 um 6 site para obter uma dose diaria de
curiosidade, e eles usaram varias estratégias de "nudge" para encorajar alguns deles. Os 6
detalhes do estudo néo sao tdo importantes para Pass Notes, mas o0 que eles encontraram foi
gue um maior percentual 6 optou pela opcéo para a qual foram "nudgidos".

Er ... isso ndo significa que o "nudging" funciona? Espere, porque € isso que 6 eles fizeram —
eles esperaram. Por oito meses! E entdo eles descobriram que os participantes "nudgidos”
visitavam o site 42% 6 a menos do que as pessoas que nao foram "nudgidas".

Entdo, no longo prazo, o "nudging"” pode ter um efeito negativo? Neste 6 caso, sim. Foi uma

histéria semelhante com outro experimento que fizeram: as pessoas que foram "nudgidas" para
obter uma planta 6 eram menos propensas a cuidar dela.



As plantas morreram? Infelizmente, sim. Seisteen por cento mais cedo do que as plantas
escolhidas pelas pessoas 6 que nao tiveram que ser "nudgadas”.

Quase como se uma deciséo que vem de si (em vez de ser empurrada, mesmo que
gentilmente, 6 para isso) pudesse significar mais? Quase.

Diga: (Como Polman e Maglion concluem): "Os 'nudges’ podem ser um grande primeiro passo.
Mas € isso que 6 eles sdo: um primeiro passo.”

N&o diga: "Nudge nudge, wink wink."

Por meses, uma pergunta tem assombrado fas de pop: por
gue o Spotify esta tocando as mesmas musicas para mim,
over and over again?

Todas as duas semanas, uma postagem vira viral perguntando por que as musicas da Chappell
Roan, como Good Luck, Babe!, ou da Sabrina Carpenter, como Espresso, ou da Billie Eilish,
como Birds of a Feather, estédo constantemente sendo colocadas na fila de reprodugao
automatica do servico de streaming, independentemente do que eles estavam ouvindo
anteriormente. Um usuario recebeu a recente musica da Carpenter, Please Please Please,
depois do som muito diferente de Get It Sexy da Sexyy Red, de St Louis; outro se queixou a
NME de que Espresso estava constantemente tocando depois da "musica triste e tipos de
cantores" que ela costuma ouvir.

Este caso fez com que os fas de musica pop online, que ja s&o um grupo relativamente
paranoico, ficassem totalmente tedricos da conspiracdo. Os fas de Taylor Swift alegam que Eilish
ativou a "funcionalidade de autoplay foguete bet365 massa". (Tal funcionalidade néo existe.) No
més passado, uma postagem vira viral alegando que Roan é uma "planta da industria”, um termo
sem sentido usado para desacreditar artistas que alcancam uma ascenséo rapida a fama. (Se a
induUstria pudesse apenas "plantar” estrelas, haveria muito mais deles.) Outros descrevem a
prevaléncia de artistas na reproducdo automatica como "payola”, revivendo o termo para quando
uma gravadora paga uma estacao de radio para tocar foguete bet365 musica — e essa
mentalidade é mais facil de entender.

O pop sempre apresentou aos ouvintes a iluséo de escolha — ndo importa se vocé ouve Roan,
Eilish ou Carpenter, suas R$0.003 preenchem as caixas da Universal Music Group — mas
certamente ficou pior nos ultimos anos, a medida que os artistas e seus times descobriram novas
maneiras de manipular gréaficos e algoritmos. Taylor Swift manteve um estrangulamento nas
paradas ndo apenas devido a ampla audiéncia de seu album The Tortured Poets Department,
mas também porque ela salvoumente langou versdes geolocadas alternativas do registro quando
um competidor, como Charli xcx, se aproximava do primeiro lugar.

Também existe uma desconexao fundamental entre o que se sente popular e o que é
estatisticamente popular, o que contribuiu para essa tenséo estranha entre os fas de pop. O
Cowboy Carter de Beyoncé atraiu atencao midiatica desproporcional foguete bet365 seu
lancamento este ano, mas apenas classifica no No 16 na lista das maiores vendas de albuns do
UK's Official Charts Company até agora, ultrapassado por Ariana Grande's Eternal Sunshine,
Eilish's Hit Me Hard and Soft, e cinco albuns da Swift.

Chappell Roan se apresentando foguete bet365 junho.casas das apostas esporte netcasas das
apostas esporte net

E, claro, h4d o "modo de descoberta", uma nova funcionalidade controversa do Spotify que
permite que os artistas renunciem a uma parte de suas royalidades foguete bet365 troca de um
impulso foguete bet365 zonas algoritmicas do aplicativo, como a fila de reproducdo automética,
radio e "smart shuffle”, uma fungéo que adiciona musicas sugeridas aos playlists dos usuarios.
N&o é estritamente payola, mas certamente se sente como seu equivalente do século 21 para os
usuarios.
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O modo de descoberta ficou amplamente disponivel foguete bet365 2024, mas ainda ndo se
sabe como amplamente € usado, ou 0 sucesso que 0s artistas estdo tendo com ele. O Spotify diz
que "em média, os artistas véem +50% foguete bet365 salvamentos, +44% foguete bet365
adicbes de playlists de usuarios e +37% foguete bet365 seguidores durante o primeiro més",
mas essas métricas estdo especificamente ligadas ao ecossistema do Spotify — tornando dificil
dizer se 0os musicos estdo realmente ganhando muito dinheiro com essas novas "descobertas"
de foguete bet365 musica.

Portanto, ha boas razdes para os fas se preocuparem se seus mecanismos para ouvir musica
estdo sendo manipulados. A industria também ndo educou os ouvintes sobre a possibilidade de
estarem sujeitos a nova-school payola. Falando com representantes de rotulos, publicitarios e
artistas — todos os quais foram cautelosos foguete bet365 entrar foguete bet365 registro — sei
gue muitos na industria sentem que o modo de descoberta estabelece um precedente perigoso
guando se trata das incursdes da tecnologia na musica. Também ouvi pessoas questionando se
a ferramenta realmente vale a pena, dado que ha um limite natural foguete bet365 quantas
musicas podem ser impulsionadas foguete bet365 um feed de um ouvinte.

No entanto, muitos artistas e a maioria dos rétulos tém medo de represalias do Spotify na forma
de suporte editorial ou algoritmico reduzido, tornando a critica publica arriscada. Também ha um
elemento de pensamento ligeiramente paranoico aqui; ninguém realmente sabe como o Spotify
esta ativamente manipulando seu proprio algoritmo, o que faz com que o espectro de ser
"blacklistado" seja grande, mesmo que nao haja evidéncias de que realmente possa terminar
foguete bet365 tal resultado.

O Spotify também n&o quis falar comigo no registro; essa falta de informacéo de todos os lados
dificulta para qualquer pessoa consumir musica no servi¢o de qualquer forma informada. Um
representante de um grande rétulo me disse que ndo acham que seu rétulo realmente use o
modo de descoberta, apesar das especula¢des de que o fagam, uma resposta tdo ambigua
guanto o proprio topico. A promessa da Internet era que nos permitiria cortar intermediarios e
comprar musica diretamente do artista, mas a realidade € que enfrentamos um sistema ainda
mais infernalmente complexo. Os usuarios do Spotify permanecem foguete bet365 limbo, a
espera de adivinhar quanta parte de foguete bet365 transmisséo €, essencialmente, publicidade
ndo divulgada — e quanta, no outro extremo, € totalmente aleatoria.
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