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O que fazer quando perde o Google Authenticator?
A ameaca real da perda ou roubo do dispositivo moével

A perda ou roubo do dispositivo movel que tem o Google Authenticator pode ser um desafio sério
a seguranca da sua O que fazer quando perde o Google Authenticator? conta online. Se esse for
0 caso, uma vez que o cédigo muda a cada 30 segundos, ndo temos como recuperar 0 acesso as
suas contas que usam o Google Authenticator se vocé nao tiver tomado as devidas precaucdes.
Pode soar como um cenario improvavel, mas ha um risco real de perder acesso as contas por
meio de autenticacdo em O que fazer quando perde o Google Authenticator? duas etapas.

Como resolver o problema?

Caso tenha perdido o aplicativo Google Authenticator, ha etapas especificas a serem seguidas
para recuperar o acesso a sua O que fazer quando perde o Google Authenticator? conta online:
1. Abra o site da sua O que fazer quando perde o Google Authenticator? conta online e
selecione a opc¢ao "Eu néo tenho acesso ao meu aparelho” ou "Esqueceu-se da sua O que
fazer quando perde o Google Authenticator? conta".
2. Siga as instrucdes fornecidas para restaurar seu acesso a conta, que podem incluir a
verificacdo de seus dados pessoais.
3. Apés a confirmacédo de sua O que fazer quando perde o Google Authenticator? identidade,
verifique se a opcao de autenticacdo em O que fazer quando perde o Google Authenticator?
duas etapas do seu dispositivo esta ativada.

O que fazer no futuro?

Para evitar esse problema no futuro, aqui estdo algumas etapas recomendadas:

- Tenha um plano de reserva: Tenha varias opcdes de backup, incluindo autenticacdo por
SMS ou tokens fisicos.

- Use um gerador de codigos QR de backup: Se vocé esta usando apenas um dispositivo
movel para o aposta ganha série a, dé uma olhada em O que fazer quando perde o Google
Authenticator? outras op¢des que podem incluir codigos QR de backup.

- Manter a seguranca dos seus dados: Nunca compartilhe as suas credenciais por e-mail e
tenha certeza de fazer logout sempre que terminar de acessar suas contas.

Pontos importantes a serem lembrados

E fundamental ter uma boa préatica de gerenciamento de senha e usar qualquer um dos
gerenciadores de senhas para armazenar as suas informacdes de conta online.
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Respostas as perguntas frequentes

Questao Resposta

O que acontece se eu perder o meu Vocé corre o risco de perder acesso as suas contas que usam
celular com o Google Authenticator Google Authenticator se vocé nao tiver tomado as devidas
instalado? precaucoes.

Como posso evitar perder o0 acesso a Recomendamos ter varias opc¢des de backup, incluindo

minha conta se perder o celular? autenticacdo por SMS ou tokens fisicos.
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