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Qantas promete reembolsar ou reagendar voos de centenas
de clientes ap0s erro na venda de passagens de primeira
classe

A Qantas promete reembolsar ou reagendar os voos de centenas de clientes, apds a companhia
aérea ter vendido acidentalmente passagens de primeira classe com precos significantivamente
reduzidos.

Em 22 de agosto, algumas passagens de primeira classe esportiva bet saque minimo voos
entre a Australia e os EUA foram publicadas online com até 85% a menos do que o usual para a
primeira classe.

Os voos estavam listados por menos de R$5.000 ida e volta, cerca de R$15.000 mais baratos do
qgue o habitual. Os precos também estavam cerca de 65% mais baratos do que a tarifa da classe
executiva esportiva bet saque minimo oferta.

Mais de 300 clientes fizeram reservas

Aproximadamente 300 clientes fizeram reservas durante as oito horas esportiva bet saque
minimo que as passagens com precos reduzidos estavam disponiveis.

Erro de codificacdo como justificativa

Em um comunicado, um porta-voz da Qantas afirmou que este era "um caso esportiva bet
sagque minimo que a tarifa era de fato muito boa para ser verdade”, atribuindo o erro a uma falha



no codigo.

"Como um gesto de boa vontade, estamos reagendando os clientes esportiva bet saque
minimo classe executiva sem nenhum custo adicional”, disse o porta-voz. "Os clientes também
tém a opcao de um reembolso total."

Acao da Comisséo Australiana de Competicao e Consumo

Em um comunicado, a Comissé&o Australiana de Competicdo e Consumo (ACCC, na sigla
esportiva bet sague minimo inglés) afirmou que as empresas devem sempre buscar anunciar
seus precos e ofertas corretamente, mas que "erros podem acontecer".

"Se uma empresa se tornar consciente de um erro genuino, deve corrigi-lo imediatamente”, disse
0 porta-voz da ACCC.

No entanto, a ACCC afirmou que as empresas tém o direito de retirar uma oferta ou produto a
venda para corrigir informacdes inexatas de precos ou outras informacgdes incorretas. A Lei
Australiana de Protecdo ao Consumidor (ACL, na sigla esportiva bet saque minimo inglés) ndo
exige que as empresas cumpram ofertas incorretamente anunciadas.

No entanto, a ACCC disse que as empresas devem fornecer um reembolso onde os
consumidores fizeram uma compra "com base na oferta errbnea que é posteriormente retirada".

"Por exemplo, permitindo que o consumidor cancele esportiva bet saque minimo compra e
receba um reembolso da quantia paga.”

Duas meses depois da queda na classificacdo das melhores companhias
aéreas do mundo

Isso ocorre dois meses depois que a Qantas saiu de uma classificagcdo das 20 melhores
companhias aéreas do mundo, classificando-se esportiva bet saque minimo 24° lugar neste ano
nos prémios mundiais de companhias aéreas Skytrax de 2024, apés a multa de R$100m da
empresa por supostamente vender voos que ndo existiam.

Cobertura ao Vivo da Guerra entre Israel e Gaza e da Crise
no Oriente Médio

Sumario dos Ultimos Acontecimentos

Ol4. Estamos retomando nossa cobertura ao vivo da guerra entre Israel e Gaza e da crise mais
ampla no Oriente Médio. Aqui esta um resumo dos ultimos acontecimentos.

A Autoridade Palestina com sede esportiva bet saque minimo Cisjordania fez uma rara
declaracédo apos pelo menos 80 pessoas terem sido mortas esportiva bet saque minimo
ataques de misseis israelenses esportiva bet saque minimo um complexo escolar
esportiva bet sague minimo Gaza.

Um porta-voz da Autoridade Palestina, Mahmoud Abbas, pediu aos EUA — aliado diplomético
mais importante de Israel e fornecedor de armas — que "pusesse fim ao apoio cego que leva ao
assassinato de milhares de civis inocentes, incluindo criangas, mulheres e idosos".

O Hamas condenou-0 como uma "escalada perigosa", enquanto o aliado libanés do grupo
palestino, o Hezbollah, o chamou de "massacre horrivel". Egito, Qatar e Ardbia Saudita também
condenaram o ataque, que ocorreu quando os mediadores estavam empurrando para retomar as
conversacoes de cessar-fogo. A Reuters relatou que o oficial sénior do Hamas, Sami Abu Zuhri,
disse que o ataque deveria servir como um ponto de virada esportiva bet sague minimo seus
esforgos.



Um ataque separado no sdbado matou trés palestinos esportiva bet sague minimo Al-Nuseirat
no centro da Faixa de Gaza e outra matou uma pessoa esportiva bet saque minimo Deir Al-
Balah, préximo, médicos disseram.

Mais tarde no dia, um ataque israelense matou trés palestinos esportiva bet saque minimo
Rafah, perto da fronteira com o Egito, médicos disseram.

O exército israelense disse que o chefe da seguranca geral do braco militar do Hamas, Walid
Alsousi, havia sido morto no sul da Faixa de Gaza. Nao houve comentério imediato do Hamas.

Em outras noticias:

- O numero de mortos no ataque aéreo israelense esportiva bet saque minimo uma
escola esportiva bet sague minimo Gaza City subiu para 80, disse as autoridades de
saude palestinas.

- Around 20 Hamas and Islamic Jihad militants were operating from the Gaza City school
that was struck by the Israeli air force on Saturday, an Israeli military spokesperson
said.

- The presumptive Democratic nominee for the BR presidential election addressed Gaza
protesters after they interrupted her campaign speech in Glendale, Arizona.

- The EU's chief diplomat Josep Borrell has said there is "no justification" for the attack
on the school in Gaza.

- The Israeli military said in a statement that its air force targeted a command and
control centre where Hamas fighters were hiding.

.- At least 39,790 Palestinians have been killed and 91,702 have been injured in Israel's
military offensive in Gaza since 7 October

- According to the United Nations, 477 out of 564 schools in Gaza have been directly hit
or damaged in the war as of July 6.

- Iran is set to carry out an order by supreme leader Ayatollah Ali Khamenei to "harshly
punish" Israel over the assassination of Hamas leader Ismail Haniyeh
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