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Qantas, aerolínea nacional australiana, acuerda pagar multa
por vender boletos para vuelos cancelados

La aerolínea Qantas, de Australia, anunció el lunes  que había llegado a un acuerdo con la
agencia de defensa del consumidor del país para pagar el equivalente a  79 millones de dólares
por la venta de miles de boletos para vuelos que ya había cancelado.
La aerolínea afirmó en  un comunicado que los pagos, que ascienden a 120 millones de dólares
australianos, resolverán una demanda que el organismo de  vigilancia de la competencia y el
consumidor australiano presentó contra Qantas por este asunto el año pasado. La comisión 
acusó a la aerolínea de anunciar y vender boletos para más de 8.000 vuelos cancelados entre
mayo de 2024 y  julio de 2024.
La comisión afirmó que Qantas sabía que los vuelos nunca despegarían, y que los boletos
seguían disponibles en  promedio durante más de dos semanas después de la cancelación de los
vuelos -en algunos casos, hasta por 47  días.
Qantas dijo que espera pagar 20 millones de dólares australianos en compensación a más de
86.000 de sus clientes, así  como una multa de 100 millones de dólares, sujeto a la aprobación de
la corte.
"Sabemos que muchos de nuestros clientes  se vieron afectados por nuestro fracaso a la hora de
proporcionar notificaciones de cancelación a tiempo, y nos disculpamos sinceramente",  afirmó la
directora ejecutiva de la compañía, Vanessa Hudson.
"Hemos actualizado nuestros procedimientos y estamos invirtiendo en nueva tecnología en todo 
el grupo Qantas para garantizar que esto no vuelva a ocurrir", agregó.
La aerolínea ha tenido unos años difíciles. Aunque se  presenta a sí misma como "el espíritu de
Australia", sus clientes allí se han quejado de vuelos poco fiables y  precios elevados de los
billetes. La aerolínea también ha recibido críticas por abonar salarios elevados a su consejo de
administración  y a su anterior director ejecutivo, después de que un tribunal calificara de ilegales
los despidos de 1.700 manipuladores de  equipaje.
En el comunicado de la aerolínea del lunes, la Sra. Hudson afirmó que la resolución del recurso
sobre los vuelos  cancelados "supone otro importante paso adelante a medida que trabajamos
para restaurar la confianza en la aerolínea nacional".

Incidento cupom lampionsbet amistoso de Chelsea desperta
esperanças de Maresca

Um incidente aparentemente sem consequências no amistoso final  de pré-temporada do Chelsea



contra o Inter, domingo passado, deu a Enzo Maresca a esperança de que um grupo
aparentemente  aleatório de 43 futebolistas está se transformando cupom lampionsbet uma
equipe. Levi Colwill foi chutado e derrubado pelo zagueiro central veterano  do Inter, Francesco
Acerbi, e tudo ficou fora de controle, com a maioria dos jogadores do Chelsea se amontoando
para  apoiar seu companheiro de time e cercar o árbitro, Sam Barrott.
Não era exatamente a  "Batalha do Bridge", o confronto violento entre Chelsea e Tottenham há
oito anos que resultou cupom lampionsbet 12 cartões amarelos e  £600.000 cupom
lampionsbet multas da Associação de Futebol, mas para Maresca foi um sinal encorajador de
que seu grupo cupom lampionsbet desenvolvimento  está preparado para lutar uns pelos outros.

Cultura certa

"É a cultura certa", disse Maresca às  vésperas de cupom lampionsbet primeira partida
competitiva no comando do Chelsea contra o Manchester City, à tarde de domingo. "Eu tento 
defender meus companheiros de time se houver uma má intenção. Em um dos amistosos, um
dos oponentes chutou de mau  jeito um de nossos jogadores e o restante de nossos jogadores
estava ao redor do nosso jogador para defendê-lo. Não  significa que eu vá lá começar, mas eu
vou próximo e defendo meu companheiro de time.
 Para se tornar uma equipe, você precisa disso. Você precisa de mais para ser próximo, mais
como amigos. Dentro  do campo, você precisa se defender uns aos outros como irmãos, caso
contrário, lutará. Não é apenas: 'OK, somos bons  jogadores, é o suficiente'. Não é o suficiente.

Aproximadamente 53 jogadores

Os esforços de Maresca para  construir uma equipe foram dificultados cupom lampionsbet curto
prazo pelo approaço inovador do Chelsea à contratação de jogadores sob o regime  Todd
Boehly/Clearlake Capital, que atraiu comparações sarcásticas com o passeio de compras no
programa de televisão dos anos 90  Supermarket Sweep . Nove jogadores  foram contratados
durante um verão movimentado – com Maresca ainda querendo adicionar outro atacante cupom
lampionsbet João Félix ou Victor Osimhen  – aumentando o tamanho do elenco do Chelsea para
53, se incluídos os jogadores emprestados.
 O Chelsea insiste que o clube está seguindo uma abordagem baseada cupom lampionsbet
dados que rende resultados e, ao visar jogadores  jovens, eles reduziram significativamente
cupom lampionsbet folha de pagamento para uma média de cerca de £70.000 por semana,
embora o sucesso  real só seguirá se as apresentações cupom lampionsbet campo forem
aprimoradas. É aqui que Maresca entra cupom lampionsbet ação, com o italiano  fazendo uma
forte impressão no pessoal do clube com cupom lampionsbet decisividade clara.

Jogadores forçados a treinar sozinhos

 Enquanto seus predecessores Graham Potter e Mauricio Pochettino tentavam manter cupom
lampionsbet equipe feliz, Maresca foi implacável, forçando jogadores que  o clube quer vender,
como Conor Gallagher, Trevoh Chalobah, Armando Broja e Romelu Lukaku, a treinar sozinhos.
Ben Chilwell foi  autorizado a treinar com a equipe, mas o vice-capitão recebeu uma lembrança
pública de seu lugar na hierarquia na sexta-feira,  quando Maresca confirmou que seria melhor
para o lateral esquerdo da Inglaterra procurar um novo clube, pois seu tempo de  jogo será
limitado.

Equipe inexperiente
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Com Gallagher e Chilwell efetivamente congelados, Maresca foi deixado com um  elenco
inexperiente, embora isso possa atender a um treinador que, como o mentor que enfrenta no
domingo, Pep Guardiola, gosta  de andar e falar com seus jogadores através de todas as fases
do jogo. "Gosto da idade", disse Maresca. "A  coisa importante é que eles estão cheios de talento.
Mas o talento não é o suficiente e precisamos de algo  mais. É por isso que estamos tentando
criar alguma cultura, não apenas no campo, mas também fora do campo". 

Cole Palmer, jogador chave

Aos 22 anos e após uma temporada de futebol da Premier League regular,  Palmer já parece o
jogador mais importante do Chelsea, embora Maresca aceite que ele não pode ser esperado para
carregar  o ônus criativo e de marcar gols sozinho. Depois de uma campanha extraordinária de
estreia que trouxe 27 gols e  15 assistências cupom lampionsbet todas as competições,
Maresca tem medo de que Palmer encontre essa temporada mais difícil.
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