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Relato de um leitor: Galaxy Book 360 com tela quebrada

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertível Samsung Galaxy Book 360  no Currys e paguei
£1,279.
Após alguns meses, enquanto estava sentado el patron slot uma mesa durante a noite,
desenvolveu-se duas rachaduras  finas na tela. Este dispositivo nunca caiu ou sofreu algum dano
por minha parte.
Esteve intrigado sobre como isso poderia  acontecer, comecei a procurar online, apenas para
descobrir que centenas de outras pessoas relataram a mesma experiência.
Há fóruns no  site da Samsung com postagem após postagem
sobre as telas das pessoas se quebrando sozinhas.
Há pessoas que compraram dois  dispositivos e o mesmo aconteceu com os dois, bem como
aquelas que tiveram
seu laptop reparado ou substituído, apenas para  que aconteça novamente.
Levantei a questão com
Currys e Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time de reclamações  do Currys continua
me dizendo que isso deve ser um dano acidental e, portanto, devo pagar.
Um membro do pessoal  de suporte da Samsung me disse que "você não pode acreditar el
patron slot tudo o que lê na internet" quando me  referia a todas as postagens no próprio fórum
da empresa.
Acredito que esses laptops apresentem um problema de design sério  e quero um reembolso.
JB, por email
Após analisar isso, é difícil não concluir que há um problema com o Galaxy 360.  Há um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.
Portanto, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada el patron slot  seu caso e ele agora
fez uma reviravolta.
Ele me diz: "Nós estávamos tristes el patron slot saber da situação frustrante que JB  enfrentou
com el patron slot tabela e estamos felizes por compartilhar que o caso foi resolvido, com nosso
cliente recebendo um reembolso  total, bem como um gesto amigável no valor de £100.
"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para garantir  que



elas estejam bem informadas e que essa situação não se repita."
Também perguntei à Samsung sobre el patron slot carta e  ela não respondeu realmente à
acusação de que seu laptop não é tudo o que promete ser.
Ele diz: "Na  Samsung, nós nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupações dos clientes muito a sério. Investigamos  a reclamação de JB e nos
desculparam por el patron slot experiência negativa, mas estamos felizes que isso tenha sido
resolvido de  forma satisfatória."
Isso dará a outras pessoas a confiança para comprar este produto? Não estou certo de que sim.
Outros,  tomem nota.
Aceitamos cartas, mas não podemos responder individualmente. Envie-nos um email para
consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money,  the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um número de telefone para o dia. A publicação
de todas  as cartas está sujeita a nossos termos e condições.

Jovens ativistas cambojanos são condenados por defender
o ambiente

Eles são jovens e apaixonados por proteger o ambiente rico e ecologicamente  frágil do Camboja.
Suas campanhas pacíficas e verdes foram apoiadas pela ativista do clima Greta Thunberg e, el
patron slot 2024, eles  conseguiram derrotar um plano para uma usina hidrelétrica que, segundo
eles, danificaria uma floresta tropical intocada.
Mas, na última semana, a  nação do Sudeste Asiático sentenciou 10 ativistas do grupo Mother
Nature Cambodia a até seis anos de prisão cada por  conspiração contra o Estado.
O governo afirma que o grupo encoraja a agitação social, mas para seus apoiadores, a sentença
é  apenas a última de uma série de ataques a ativistas climáticos na região mais ampla.

Uma série de ataques a ativistas  climáticos

"Exigimos a libertação imediata de nossos amigos da Mother Nature Cambodia, e de todos os
presos políticos", disse o Fridays  for Future, o movimento global de greve climática liderado por
Thunberg, el patron slot um comunicado.
A líder da oposição exilada Mu Sochua  disse que o grupo tentou destacar questões ambientais
que "ametam o ambiente frágil do Camboja" e afirmou: "eles seriam heróis  el patron slot
qualquer país livre."
"As condenações mostram apenas como os tribunais cambojanos estão sendo usados como
armas (pelo Estado) para impedir  qualquer tipo de discussão pública", disse Mu Sochua à el
patron slot .

Ameaças ao ambiente no Camboja

O Camboja, um reino de  quase 17 milhões de pessoas rico el patron slot recursos naturais,
enfrenta ameaças urgentes ao seu ambiente, incluindo desmatamento ilegal devido ao  corte
madeireiro e expansão agrícola, poluição das águas que afeta áreas costeiras e internas, e um
aumento na quantidade de  lixo plástico.
O país mantém cerca de 46% de cobertura florestal e abriga 2.300 espécies de plantas e 14
animais ameaçados  de extinção, de acordo com a Agência dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID). "O desmatamento e os crimes  de vida selvagem
continuam a ameaçar as florestas e a biodiversidade do Camboja", diz a USAID el patron slot
seu site.
Críticos e  grupos ambientalistas dizem que essas ameaças aumentaram durante as quase
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quatro décadas de domínio do ditador Hun Sen, que esmagou  a dissidência e prendeu
opositores nos últimos anos, forçando muitos a fugir do país.
Embora o seu filho mais velho, Hun  Manet, tenha sucedido-o como primeiro-ministro no ano
passado, Hun Sen ainda é amplamente visto como o centro do poder do  partido no governo.

Ativismo climático no Camboja

"O que estamos vendo com ditadores el patron slot outros países, o Camboja está se tornando
mais  opressivo", disse Alejandro Gonzalez-Davidson, um espanhol que co-fundou a Mother
Nature Cambodia há mais de uma década, juntamente com ativistas  cambojanos locais.
O ativismo climático no país está el patron slot um "nível mais rude e de base", acrescentou,
com a conversa centrada  el patron slot "tycoons muito ricos e funcionários do governo corruptos
que tentam explorar e privatizar", o ambiente.
"Este é o Camboja agora  – desmatamento, caça ilegal, extração mineral, transformação de lagos
el patron slot terras e destruição de rios, bem como exportação de grandes  quantidades de
areia. Há sistemas el patron slot vigor el patron slot que (oficiais) exploram o ambiente para
lucro e noss
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