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Ataque ao Excalibur Hotel & Casino: Solicitando ajuda para reclamar perdas
acidentais e injusticas

Introducéao

Pessoal, estou profundamente desapontado com a experifia de minha estadia no Excalibur Hotel
& Casino em Reivindica¢des de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? Las
Vegas. Meu nome € Joao Silva, e sou um fa da cultura medieval que esperava uma viagem unica
para o castelo inspirado neste resort. Porém, me encontrardo em Reivindicacdes de Injustica no
Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? desespero por terem perdido dinheiro
injustamente durante minha estadia la.

Experiéncia

Fui aconselhado a visitar este hotel e cassino pelo seu tema medieval e pela promessa de uma
experiéncia Unica na cidade do Pecado. Acabei gastando R$ 2 mil reais em Reivindica¢des de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? jogos no casino, esperando
aproveitar ao maximo minha estadia. Entretanto, acredito que fui enganado pelos precos
altamente exagerados e pela falta de transparéncia das aplicacdes de créditos e taxas adicionais
aplicadas sem me avisar.

Ocorréncias Desapontadoras

1. Precos Exorbitantes: Durante minha estadia, vi que as aplica¢des de crédito foram
aumentando constantemente ao longo da noite, o que resultou em Reivindicacbes de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? um gasto acidental e
injustificado de R$ 500 reais em Reivindicacdes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas
e Precos Perdidos? despesas adicionais.

2. Jogos com Precos Especialmente Altos: Acredito ter sido enganado pelas promocdes
apresentadas na entrada, que se mostravam muito atrativas no inicio da estadia mas eram
realmente mais caras do que outros estabelecimentos.

3. Marcas e Precos Injustos: Depois de jogar por varias horas em Reivindicacdes de Injustica
no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? um jogo de rouleio, acabei percebendo
gue o prego dos cartdes era significativamente superior aos precos oferecidos pelos outros
cassinos do local.



4. Falta de Transparéncia e Ajuda: Nao recebi nenhuma ajuda ou informacéo sobre essas
despesas adicionais durante minha estadia, o que me deixou com um sentimento profundo
de injustica.

Requerimentos

Com base nas experiéncias acima descritas e por falta de assisténcia para corrigir estas
situacoes injustas, eu solicito a seu atendimento para reclamar minhas perdas:

1. Recuperacao da Pagamento Adicional: Estou pedindo para meu pagamento adicional ser
revertido ou pelo menos justificar as despesas que o Excalibur Hotel & Casino cobrou
injustamente.

2. Facilidade de Reclamacéo e Assisténcia: Gostaria disso ter um representante da empresa
a me ajudar a resolver este problema e garantir que isto ndo aconteca hovamente em
Reivindicagbes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? outros
hospedes.

3. Informagdes Adicionais sobre Precos e Ofertas de Jogos: E importante para mim
entender os precos das aplicacfes de crédito, jogos oferecidos no estabelecimento e como
as promocoes sao implementadas em Reivindicacdes de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Prec¢os Perdidos? um cassino.

Conclusao

O Excalibur Hotel & Casino tem a oportunidade de recuperar a confianca e fidelidade dos seus
hospedes através do atendimento adequado dessas reclamacdes e problemas injustos que tenho
sofrido. Estou convencido de que isso ndo acontece regularmente no Excalibur e que espero uma
solucao justa e satisfatoria para a situagdo em Reivindica¢des de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Prec¢os Perdidos? questao.

Agradeco a atencdo imediata nesta solicitacao, agradecendo pela oportunidade de resolver este
problema juntos.

Endereco de Solicitagao

Excalibur Hotel & Casino
3850 Las Vegas Blvd S Las Vegas, NV 89109-4324

Atenciosamente, Joado Silva
Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:hotel casino excalibur

Com base nas informacdes fornecidas, entendo que vocé esta buscando uma resposta oficial do
Excalibur Hotel & Casino sobre suas preocupagdes com cobrancgas injusta e mau atendimento ao
cliente. Vocé gostaria de um representante para ajudar a resolver este problema E garantir
problemas semelhantes ndo ocorrem em Reivindica¢des de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Precos Perdidos? outros héspedes?

Para responder as suas preocupacoes, fornecerei uma resposta formal em Reivindicacdes de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? nome do Excalibur Hotel & Casino:

Caro Sr. Joao Silva,
Pedimos desculpas pela experiéncia inaceitavel que teve durante a sua Reivindicagdes de



Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? estadia no nosso hotel. Levamos
todas as reclamagdes muito seriamente e estamos empenhados em Reivindicagbes de Injustica
no Excalibur: Quais Promessas e Prec¢os Perdidos? prestar um servigco excepcional ao cliente,
infelizmente parece néao ter sido possivel satisfazer suas expectativas

Em relacdo as acusacdes que vocé acredita serem injustas, realizaremos uma revisdo completa
da sua Reivindicagdes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? conta e
garantira a correcao imediata de quaisquer erros ou discrepancia. Nossa equipe se dedica a
resolucao desse assunto com justica E transparéncia

Agradecemos também o seu feedback sobre nosso servico ao cliente. Entendemos que nossa
equipe deveria ter sido mais atenciosa e util para abordar suas preocupac¢des durante a sua
Reivindicacfes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? estadia, usando
esta oportunidade de treinar novamente nossos funcionarios na prestacao do excepcional
atendimento aos hospedes da empresa

Para demonstrar o nosso compromisso de fazer as coisas direito, gostariamos que vocé oferece
um upgrade gratuito para uma suite na sua Reivindica¢des de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Precos Perdidos? proxima visita e também a refei¢cdo gratuita em Reivindicacdes de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? nossos restaurantes. Além disso
vamos fornecer-lhe servi¢co pessoal concierge garantird seu conforto agradavel estadia

Valorizamos a sua Reivindicac¢des de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos
Perdidos? lealdade e apreciamos o oportunidade de servi-lo melhor no futuro. Por favor, ndo
hesite em Reivindicacdes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos?
contactar directamente se tiver mais preocupacdes ou perguntas

Sinceramente,

*** Representante de Atendimento ao Cliente Excalibur Hotel & Casino

Espero que esta resposta atenda as suas expectativas, e estou confiante de Que Excalibur Hotel
& Casino tomara as medidas necessarias para melhorar o Sseu servico ao cliente.

Partilha de casos

O Excalibur Hotel & Casino esta localizado na famosa Las Vegas Strip em Reivindica¢des de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? Paradise, Nevada, Estados Unidos.
Este resort e cassino é conhecido por sua Reivindica¢des de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Precos Perdidos? temética medieval com um ambiente moderno de luxo. E
acessivel através da MGM Grand Station a uma caminhada de 10 minutos.

O Excalibur Hotel & Casino oferece uma variedade de servigos e atracdes incluindo: - Piscinas
sazonais ao ar livre em Reivindicac¢des de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Pre¢os
Perdidos? quatro locais - 15 restaurantes e oito bares/lounges - 2 piscinas externas e quatro
banheiras de hidromassagem - Café - Servico diario de arrumacéao para seus hdspedes - Uma
variedade de jantares, cenas e eventos especiais - Um cassino com uma ampla gama de jogos e
entretenimento no fim de semana

O hotel esta situado a cerca de 2.35 km do centro de Las Vegas. O preco inicial por quarto € R$
70 por noite, mas esses precos podem variar conforme as promoc¢des e datas especifinas. Tudo
os clientes encontram um servic¢o altamente gratuito de cancelamento e flexibilidade na escolha
do método de pagamento. A lista completa das opcdes de tarifa esta disponivel no site oficial do
Excalibur Hotel & Casino.

O hotel é acessivel pela MGM Grand Station, que fica 10 minutos a pé da entrada principal. Isso
facilita o transporte e deslocamento para os hospedes e visitantes.

Expanda pontos de conhecimento

Excalibur Hotel and Casino



Nome

Excalibur
Las Vegas,
Localizacdo Nevada, Estados
Unidos
Tematica Medieval/Camelot
NUmero de 4008
quartos
Areade g 300 m
jogo

Em 1941, comecaram a construir grandes hotéis com cassinos de jogos. Os primeiros foram O
Rancho Las Vegas e A Ultima Fronteira.
Hotéis com

spa em

Reivindicacbes

de Injustica no
Excalibur:

Quais

Promessas e

Precos
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Vegas

Precos para

hotéis com R$ 327
spa

AvaliagOes de

hotéis com 919.497
spa

Fotos de

hotéis com 337.039
spa
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comentario do comentarista

Pedido de Reclamacéo por Joao Silva

Endereco: Excalibur Hotel & Casino, 3850 Las Vegas Blvd S, Las Vegas, NV 89109-4324

Titulo: Solicitacdo para reclamar minhas perdas e ajuste do pagamento adicional; Assisténcia em
Reivindicacfes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? resolucao de
problemas

Objetivo: Recuperacao da Pagamento Adicional; Facilidade de Reclamacéao e Assisténcia;
Informacdes Adicionais sobre Precos e Ofertas de Jogos

Concluséo: A Excalibur Hotel & Casino tem a oportunidade de recuperar a confianca e fidelidade
dos seus hospedes através do atendimento adequado desses problemas injustos sofridos.
Espero uma solucao justa e satisfatoria para a situacdo em Reivindicacdes de Injustica no
Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? questao.

Resposta da plataforma: Hotel & Casino Excalibur

Caro Sr. Joao Silva,

Pedimos desculpas pela experiéncia inaceitavel que teve durante a sua Reivindicacfes de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? estadia no nosso hotel. Levamos
todas as reclamacgdes muito seriamente e estamos empenhados em Reivindicacfes de Injustica
no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? prestar um servico excepcional ao cliente.
Infelizmente parece néo ter sido possivel satisfazer suas expectativas.

Em relacéo as acusacdes que vocé acredita serem injustas, realizaremos uma revisao completa



da sua Reivindicagdes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? conta e
garantiremos a correcdo imediata de qualquer erro ou discrepanmunia. Nossa equipe se dedica a
resolucdo desse assunto com justica e transparéncia.

Agradecemos também o seu feedback sobre nossos servigos ao cliente. Entendemos que a
nossa equipe deveria ter sido mais atenciosa e Util para abordar suas preocupacdes durante sua
Reivindicagbes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? estadia, usando
essa oportunidade de treinar novamente nossos funcionarios na prestacao do excelente
atendimento aos hdspedes da empresa.

Para demonstrar o nosso compromisso em Reivindicag¢des de Injustica no Excalibur: Quais
Promessas e Precos Perdidos? fazer as coisas direito e agradecido por sua Reivindicagbes de
Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? lealdade, gostaria que vocé
oferecesse um upgrade gratuito para uma suite na proxima visita e também a refei¢cdo gratuita em
Reivindicagbes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? nossos
restaurantes. Além disso, vamos fornecer servigo pessoal concierge garantindo seu conforto e
agradavel estadia.

Valorizamos sua Reivindicagdes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos?
lealdade e estamos ansiosos para servir vocé melhor no futuro. Por favor, ndo hesite em
Reivindicagbes de Injustica no Excalibur: Quais Promessas e Precos Perdidos? contactar
diretamente se tiver mais preocupacdes ou perguntas.

Sinceramente,

Representante de Atendimento ao Cliente Excalibur Hotel & Casino
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