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Abuso de sistemas digitais: a crescente frustracao dos
contribuintes

No balanc¢o dos dias, poucos gostam de admitir o tempo gasto no telefone com a receita federal.
No entanto, essas tarefas administrativas cada vez mais consumem nosso tempo precioso.

De acordo com o National Audit Office, os contribuintes gastaram um total combinado de quase
800 anos cbhet dayz espera na linha telefénica com a HM Revenue & Customs no ano passado.
E um nGmero que sobrecarrega a imaginag&o: mais do que a soma das vidas de todas as
pessoas a quem nossa ligacao é inevitavelmente encaminhada, caso algum dia alguém
responda.

Para os chamadores que conseguiram falar com um assessor, a espera foi cbet dayz média de
23 minutos, um aumento cbet dayz relagdo aos cinco minutos de 2024.

A explicacdo do National Audit Office para esse "espinho descendente" do atendimento ao cliente
é tdo familiar quanto a musica de espera da HMRC: cortes de custos, gestéo ineficaz e uma
transicao para o digital cbet dayz pedacos.

Mas essa é a punicao aos cidaddos que tentam — supostamente — fazer o que esta certo. Parece
qguase que 0 governo ndo quer gue paguemos NOSSOoS impostos.

Eu contrato uma contadora especificamente para minimizar minha exposicdo a HMRC, mas
muitas vezes desejo que Seus Servicos se estendessem para me proteger mais amplamente das
muitas outras frustracdes interminaveis consideradas necessarias neste mundo moderno.

A crescente frustracdo com os servicos digitais

N&o ha muito tempo, uma simples viagem ao banco para depositar dinheiro chet dayz minha
conta me fez ser direcionado de um caixa eletrénico para um caixa, anulando a necessidade de
caixas eletronicos cbet dayz primeiro lugar.

Hoje, passei 40 minutos cbet dayz espera no telefone tentando cancelar uma assinatura que
levou apenas cinco minutos para me inscrever, e que prometeu que pudesse cancelar "em
gualquer momento". "Cancelar cbet dayz qualquer momento que vocé tenha 40 minutos"” seria
uma publicidade mais verdadeira.

Esta manha, passei outros 40 minutos "conversando" com representantes da BT depois que a
minha histéria de cobrancgas desapareceu da minha conta online. Alguma forma misteriosa meu
login deixou de estar vinculado ao registro de meus pagamentos reais (e crescentes).

Eles perguntaram se eu tinha outro enderec¢o de e-mail que pudesse usar para fazer o login.
Apenas o meu de trabalho, respondi, mas prefiro ndo usé-lo, ndo tendo acesso garantido. E
assim, minha conta da BT agora esté vinculada ao meu endereco de trabalho — e posso me dar
por satisfeito cbet dayz repetir a saga no futuro.

Essas frustragdes sdo tdo comuns que até me encontrei pensando recentemente, com
frequéncia inquietante, coisas semelhantes as que meu pai de 74 anos diz sobre "progresso
suposto” e "Como alguém é suposto saber?"

Editor's Note: Uma versao desta historia aparece na
newsletter Meanwhile in the Middle East da cbet dayz , uma
analise trés vezes por semana das principais historias da



regido. Assine aqui.

Com apenas um ano restante para se formar, o estudante de 17 anos, Ziv Zinger, espera
comecar o ano académico chet dayz 1 de setembro, como outros estudantes chet dayz Israel.
No entanto, essa esperanca permanece incerta para ele e outros da Regiao Norte de Israel, que
estdo lidando com a realidade do deslocamento, enquanto o conflito entre Israel e o Hezbollah no
Libano se arrasta sem solucéo.

Ele € um dos mais de mil estudantes que, antes da guerra de 7 de outubro, frequentavam a
Escola Regional Har VaGai cbet dayz Dafna kibbutz (comuna agricola), a menos de duas milhas
da fronteira com o Libano.

A escola foi forcada a fechar quando Israel ordenou que as comunidades da fronteira
evacuassem a medida que o exército israelense e o Hezbollah comecaram a trocar tiros.

Somente no més passado, um foguete atravessou o ginasio vazio da escola.

Mais de 62 mil israelenses foram deslocados de suas casas no norte do pais desde a ordem de
evacuacao hi quase um ano.

Zinger disse que se sente "enganado” por ndo poder retornar a cbet dayz escola cbet dayz
Dafna. ApoOs 7 de outubro, as escolas fecharam por um més, ele disse, depois das quais 0s
alunos passaram o restante do ano académico cbet dayz aprendizagem hibrida que alternava
entre aulas online e outros locais escolares.

"(Eu) me sinto muito conectado a escola antiga", ele contou a cbet dayz . Alunos tiveram acesso
a "grama, um rio fluindo pela escola. Era muito aberto.”

O Hezbollah disse que seus ataques sao cbet dayz resposta a guerra de Israel cbet dayz Gaza,
que foi lancada apds militantes liderados pelo Hamas atacarem o pais cbet dayz 7 de outubro,
matando 1.200 pessoas e tomando mais de 250 reféns, de acordo com autoridades israelenses.
A guerra matou mais de 40.600 pessoas cbet dayz Gaza, de acordo com o ministério da saude
la.

O tiroteio entre Israel e o Hezbollah se estendeu varios quildbmetros no territério de ambos os
paises, além da ordem de evacuacéao cbet dayz Israel, o que impactou mais de 16 mil estudantes
israelenses, disse o0 ministério de educacao do pais.

Do outro lado da fronteira no Libano, onde as autoridades dizem que mais de 94 mil pessoas
foram deslocadas, pelo menos 70 escolas fecharam com cerca de 20 mil estudantes afetados, de
acordo com a UNICEF. O sistema educacional do pais ja estava "no limite do colapso" antes do
conflito, devido a anos de sobrecarga, disse.

Como o Libano enfrentava uma crise econémica paralisante, professores do ensino publico
fizeram greve por varios meses no final de 2024, deixando as salas de aula vazias. A guerra sé
agravou a situacao.

O conflito entre o Hezbollah e Israel comecou apenas um dia antes do ano letivo libanés
comecar, deixando escolas e professores sem alternativas imediatas, disse Khaled Al-Fayed, um
funcionario do ministério da educacao libanés, ao jornal Asharg Al Awsat.

O governo eventualmente fez arranjos para mover estudantes para escolas chet dayz areas
mais seguras e disponibilizou aprendizagem a distancia para aqueles que estavam presos chet
dayz seus vilarejos.

Maysoun Chehab, chefe de educacao da UNESCO para o Libano, disse ao The National
newspaper, no entanto, que conectividade de internet ruim, falta de dispositivos eletronicos cbet
dayz alguns lares e treinamento inadequado de professores sdo grandes obstaculos para a
aprendizagem a distancia no pais. Vinte e dois criangas morreram no Libano de ataques
israelenses desde outubro, de acordo com o ministério da saude.

Ao sul da zona de evacuacéao de Israel, escolas de fortuna estédo surgindo quase 11 meses
depois do inicio da guerra como parte de um esforco para devolver criancas a salas de aula.

Na cidade nortefia de Rosh Pina, a 46 quildmetros (27 milhas) da fronteira com o Libano, uma
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